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图 书 馆 工 作 与 研 究 
Tu Shu Guan Gong Zuo Yu Yan Jiu 

构建现代 图书阅览天地 

人文图书馆给我们的启迪 

安 洁(天津市安定医院图书馆，天津 300074) 

[摘 要]在图书馆利用各种先进技术设备与手段的同时，充分发挥图书馆的人文凝聚作用，对构建图书馆提出了自 

己的要 求。实现人的价值、体现人文精神，创造 美与和谐 的读书氛圉将是建立当代图书馆的理想 目标。 
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1 图书馆的人文精神 

1．1 图书馆人文精神的发展脉络 

图书馆的产生与发展是与社会对它的需 要紧密相连 

的。中国古代就有“学术在官”的说法，古代图书馆是以收 

藏为目的，随着社会的发展图书馆从单纯的藏书楼走向社 

会，其职能也随之发生了变化。除原有的保存文化遗产和 

高深学术研究功能之外，又增加了教育这一重要组成部 

分，使图书馆从功能到各项工作环节都发生了深刻变化。 

在这种变化过程中，体现着一种精神，那就是图书馆人文 

精神。印度著名的图书馆学家阮冈纳赞在总结世界图书 

馆发展史时曾提出现代图书馆的五条法则，其中前四条都 

充满着浓厚的人文意蕴。第一法则是“书是供使用的”。 

他认为作为图书馆馆员，只有读者经常把他的书架借空时 

应该感到高兴；第二法则是“书是供所有人使用的”。这是 
一 个极具人文色彩的提法，一切为了读者，一切为读者着 

想。我们从阮冈纳赞的图书馆学理论中感受到图书馆工 

作中浓郁的人文主义意蕴。 

自图书馆诞生之 日起 ，图书馆事业就与人的发展和人 

类文化的发展息息相关 ，它始终关注的焦点是人类文化的 

保存和延续，是人类 自身的发展和进步，这其中所贯穿的 

就是图书馆所固有的人文精神。图书馆的存在，是为了满 

足人——读者真实信息的客观要求，这是图书馆存在和发 

展的根本原因。而图书馆之所以能够存在，依靠的是图书 

馆人对文化和事业的不懈追求和奋斗，这是图书馆存在和 

发展的必要条件，无论从哪个方面，“人”始终是图书馆存 

在和发展的动力和支点。在图书馆的发展过程中，图书馆 

工作的重点也从以藏书建设为主逐步转变为以用户服务 

为主。 

1．2 现代图书馆人文精神和科学精神的融合 

对于图书馆来说科学精神就是崇尚科学、尊重科学， 

积极研究并利用先进的技术设备来提高图书馆的工作效 

78 

率。当网络化浪潮扑面而来，先进的技术使图书馆人大开 

眼界时，技术和技能问题得到了关注，计算机编目逐渐代 

替了手工作业，图书馆办公自动化程度不断提高，先进的 

信息存储技术使图书馆在有限的空间能容纳更多的资源， 

联机检索使信息的获取突破了时空的局限，图书馆的科学 

意识得到了极大的推崇。与此同时图书馆的人文意识却 

被忽略，在图书馆出现了不协调现象，计算机图书流通系 

统功能先进而藏书却没有向读者实行开架借阅，工作人员 

电脑操作娴熟，而对读者的服务态度却不热情，在图书馆 

学研究和教育中技术所占的比例越来越大。追求科学的 

精神本来无可厚非，但如果过分强调科学而忽视了人文， 

那么就违背了科学的初衷。美国的图书馆学家巴特勒认 

为，“图书馆作为一个专业，和其他任何一个专业一样有技 

术 、科学、人文学这三个层面。”以往 的图书馆学过分强调 

了技术层面 ，而忽视了科学和人文学 的层 面，今后应该强 

调科学和人文学层面。 

众所周知，图书馆应用先进技术的目的是为了更好的 

为读者服务，它意味着图书馆有可能为读者提供更为方 

便、快捷、全面、个性化的信息服务。比如，图书馆在互联 

网上可以向读者提供互相交流的互动功能，提供一对一的 

更深入的和个性化的咨询服务 。这就 为弘扬 图书馆 的人 

文精神提供了可能。为了把这种可能变为现实，对图书馆 

人员来说不仅要发扬科学精神，努力学习和熟练掌握先进 

的技术，更重要的是牢固树立读者第一的思想，以满足读 

者需求为己任，只有使科学精神和人文精神相融合，才能 

把图书馆的工作做好。图书馆界的有识之士都很重视图 

书馆的人文精神。著名图书馆学家谢拉在《图书馆学引 

论》中说：“尽管图书馆学在逐渐的利用各门科学的研究成 

果，同社会科学有密切联系，但实质仍然是人文主义 的，图 

书馆事业主要还是一个人文主义的事业 。”今天 ，图书馆在 

崇尚科学精神的同时，决不能放弃人文精神，因为科学技 
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术归根到底是为人服务的，只有把科学意识与人文意识有 

机的结合在一起，图书馆才能健康的向前发展。 

2 建立以人为本的现代图书馆 

2．1 人文精神的内涵 

9O年代蒋永福等专家学者就积极倡导构建以“人”为 

核心的人文图书馆学 。人文化是现代化必备的一种要素， 

为人类发展注入持续性的文化动力，作为人类精神载体的 

图书馆 ，在 中国现代化建设 的历程 中承担着开发人类文化 

资源的重任 ，必须 以人文追求为己任 。 

图书馆人文精神是指在 图书馆工作实践的过程 中所 

体现的以人为本的思想，以满足人的需要，实现人的价值、 

追求人的发展、体现人文关怀、创造美与和谐作为图书馆 

活动的宗旨，图书馆人文精神的核心是人文关怀，人文关 

怀的对象主要是读者和用户，是对读者或用户文化知识需 

求和精神心理问题的关注和关怀，是为读者的文献信息需 

求提供保障，并营造一种充满人性化的读书学习环境。人 

性化意识的觉醒 已经成 为一股 势不可挡 的世 界性潮流 。 

从图书馆事业本身来看，人文主义是图书馆的生命线和价 

值立足点。如果人文精神的江河干涸了，人文理想的花蕾 

枯萎了，人文关怀的火花消失了，图书馆事业将从根部开 

始瓦解，整个事业将倾颓消亡。 

正如哲学中有思辩传统，物理学中有实证传统，图书 

馆学也拥有源远流长的人文传统 。图书馆 史专 家约翰逊 

在其名著《西方图书馆史》中指出：“在书籍和图书馆的历 

史中，人的因素始终是最重要的。”事实上也是如此，人文 

精神传统如同一条无形的主线，一直贯穿于图书馆学历史 

发展之中。德国著名社会学家马克思 ·韦伯在《新教伦理 

与资本主义精神》一书中曾提出并验证 了一个著名的假 

说：透过任何一事业的表象，可以在其背后发现一种无形 

的、支撑这一事业的时代精神力量，在一定条件下这种精 

神力量决定着这项事业的成败。图书馆作为一种文化教 

育机构绵延千年亘古不断，其产生和发展自有其深刻基础 

和内在机理。透过图书馆机械而复杂的工作表象，也存在 

着一种无形的力量，这就是鲜明而独特的图书馆精神，主 

要包括图书馆人自身的敬业精神和图书馆人在图书馆实 

践活动中体现出的人文精神。 

笔者认为：图书馆人文精神的具体含义就是图书馆在 

整个运行过程中所蕴涵的承认、尊重和实现人的价值精 

神。这里的人，既包括作为图书馆服务主体的图书馆员， 

也包括图书馆服务的对象——读者，这就是在图书馆理论 

和图书馆工作实践中一直存在和不断发展完善的传统人 

文精神。从根本上讲，图书馆工作主体——图书馆员身上 

所具有的人文精神才是图书馆人文精神之所在。 

2．2 营造以人为本的图书馆阅览环境和服务环境 

图书馆的人文精神体现为人文关怀，营造美与和谐的 

文化学习环境是图书馆人文精神的追求，馆舍环境的人文 

精神创造，不仅涉及馆舍环境本身，还涉及人与环境的 

关系。 

2．2．1 地理环境 图书馆 的地理位置 、地理因素是影响 

读者使用 图书馆的重要 因素。遥远 的距离会使读者对图 

书馆丧失兴趣，为了在地理位置上拉近与读者的距离，图 

书馆的建设仍是一个值得重视的问题。笔者认为，不将图 

书馆的建筑放置脱离人群的地方为好。 

2．2．2物理环境 现代图书馆作为文化中心，在环境营造 

上，不仅提供书刊的阅读空间，而且提供演讲厅、学术活动 

室等各类文化设施 ，现代

响，以建筑物内部的各种

为读者营造宁静、舒适、宽松的阅读氛围。图书馆物理环 

境的优美与否对读者的情感有着重要的影响。物理环境 

的营造，既要和谐舒服、灵活方便，更要体现出一种亲 

和力。 

2．2．3 服务环境 图书馆应注重为读者提供全方位的服 

务，全面为读者考虑提供方便。图书馆员的服务态度、服 

务语言等对读者心理有很大的影响 ，如果图书馆员的彬彬 

有理 、工作热情、服务耐心、举止 亲切 ，在这种 良好 的人际 

氛围之中，读者很自然的会被感染，不仅心情舒畅，自己的 

价值也得到了体现。 

2．2．4 人文环境 人文精神不仅是图书馆学研究的一个 

命题 ，也是图书实践的需要。营造一个让读者满意的环境 

应从以下几方面着手 。 

首先，建立人文关怀制度：建立一个有利于人才培养， 

有利于科学管理 ，有利于服务创新的科学的人文怀关制度 

是当务之急，该制度不仅要对业务规范中对馆员的行为举 

止、服务程度加以规范，还应制定职业道德准则，明确读者 

权利 ，从读者的利益权利 出发，使人文关怀成 为图书馆员 

工的行动准则和自觉行动。 

其次，加强人文精神教育：制度不是万能的，还必须进 

行人文精神的宣传教育，使图书馆员从思想深处认识到营 

造一个彬彬有礼、耐心亲切的人文环境是图书馆工作者的 

己任，把发扬人文精神给予读者充分的关怀形成了一种 

共识。 

2．3 在实现图书馆社会职能中发扬人文精神 

长期以来，图书馆担负着保存人类文化遗产、开展社 

会主义教育，传递科学信息、开发智力资源、提供文化娱乐 

等主要的社会职能。实现这些社会职能，依靠的是图书馆 

人热爱人类文化事业、无私奉献的人文精神，现代图书馆 

的社会职能是随着时代的发展变化而变化的，但不论社会 

怎么发展变化，图书馆传统职能都将依然存在，其服务功 

能会更强大，人文色彩会更绚丽 ，因为新的职能把读者 能 

否得到全面的个性化服务摆到了更重要的位置上，同时也 

对图书馆员的素质和职业道德提出更高的要求。另外，人 

性化的服务也将是一个与其它信息服务提供者相互竞争 

中的一个重点，而具有浓厚人文传统的图书馆理应发挥其 

“以人为本”的服务精神，从而吸引更多读者，取得竞争的 

优势 。 

总之，为人文主义在21世纪寻求更新的诠释，是世界 

性的课题。呼唤“人性的复归”对于我们具有重要意义 。 
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