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{一lI。 论加强高校图书馆的情报职能 
童天乐 ． 

本方针对读者需求的转变，结合市场经 

济的兴起和发展，情报信息商品化、产业化， 

情报与市场经济的关系等等，论述了加强高 

校图书馆情报职能的必要性和措施。 
一

、加强高校图书馆情报职能的必要性 

l、读者需求的转变。 

近几年来 ，我国图书馆逐渐出现。门前冷 

落读者稀”的状况。在 92年 3月 21臼《新民 

晚报》上首都图书馆副馆长邹晓棣愈绍说： 

“l985年以后，读者人数到现在为止 一直在 

下降 目前到国子监首都图书馆看书的读者 

每月平均不过五 、六千人。’ 浙江高校图书情 

报工作》l 990年 3期 4页宋国基的《试论图 

书馆事业的现状与对策》一文中统计 ：浙江省 

39所普通高校图书馆 l 989年与 l 987年相 

比，在校师生员工 从 97169人增 到 100556 

人，增 3．5 ，可是 年外 借 量 (万 册 次)从 

420．49减到 356．2O，减少 15．29 ，年人 均 

外 借 册 次 从 43．27降 到 35．42，减 少 

18．14 。它揭示了一个反常现象，就是读者 

人数增加了，而外借量却反而减少。 

只要我们冷静感受一下，不难发现，读者 

降温的背后，却跳动着一种脉膊，即一部分读 

者的需求在变化，身份在改变。他们原来的读 

书欲望变成了情报需求，从过去的读者变成 

情报用户。过去他们习惯于亲自从书刊中勘 

探挖宝，如今他们需要现存的情报信息。因 

而，我们高校图书馆提高文献资源利用率的 

有效途径之一便是进行情报信息开发服务， 

加强情报职能。 

2、社会主义市场经济对高校图书馆的召 

唤 。 

社会主义市场经济的兴起和发展 ，客观 

上为情报信息商品化、产业化提供了土壤 。 

情报信息是活跃市场经济的因素，而市 

场经济发育程度叉影响、制约着情报商品化、 

产业化的规模和进程。市场经济越活跃 ，市场 

经济机制越发育，情报信息需求量越大，情报 

信息商品化、产业化程度越高 。反之 ，情报信 

息商品化、产业化程度越高，越有利于市场经 

济的发展。 

《中国共产党第十四次全国代表大会上 

的报告》指出：“⋯⋯发展技术、劳务、信息和 

房地产等市场⋯⋯”体会“十四大”精神，情报 

信息 (机构)要为整个市场经济的发展做好 

“服务员”，其本身必须与其它市场相应、协调 

发展。那么要发展情报信息市场，首先将社会 

上的情报信息机构推向市场，这是理所当然， 

无可非议的。高校图书馆情报信息都也不能 

退避三舍、柏手旁观。 

①社会需要高校情报部走向市场。现有 

的社会情报信息机构生产的情报信息产品难 

以满足迅猛发展的市场经济的需求，必须开 

发新的信息产品。 

②高校自身的需要。高校的铁饭碗没有 

有些泥饭碗的吸引力大。不改革，则留不住人 

才，稳不住队伍。要改革，要增加经济收入，则 

需组建多种经营性的公司，而情报信息市场 

化，则是一个提高经济效益和社会效益的改 

革措施之一。 
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③高校的优势。高校有人才、情报信息 

源。现代化设备等优势 ，走向市场轻而易举。 

因而 ，面对社会主义市场经济向高校圉 

书馆的召唤 ，高校图书馆再也不能固步 自封， 

墨守这个“世外桃源 了。为了让我国社会主 

义市场经济体制的优越性充分显示出来 ，为 

了早 日迎来祖国经济腾飞的时代 ，高校图书 

馆应当有一种紧迫感、义务感，肩负起为社会 

提供优质情报信息的重任。 

=、加强高校国书馆情报职能的措施 

l、加强情报意识 

情报意识是人脑对情报在科学、技术 经 

济、社会发展中的性质、地位、价值、功能的认 

识和反映，是人们捕捉、判断和利用情报的自 

觉程度 。 

加强情报意识的有效手段是开展对情报 

用户的情报教育 。高校图书馆情报用户教育 

对象可分为校内用户和校外用户。校内情报 

用户包括领导、教师、科研人员和学生等等 

(1)对学生的情报教育可分三个 阶段进 

行 ： 

“第一阶段 ：对一年级学生进行 ‘如何利 

用图书馆’的初级情报教育 第二阶段：对二 

年级学生进行‘如何利用专业参考文献和工 

具书’知识的中级情报教育。第三阶段：对高 

年级学生进行 ‘情报检索与利用’和 ‘如何撰 

写学术论文 ’等高级情报教育。” 

(2)对校领导、教师、科研人员的情报教 

育 。 

对校领导、教师、科研人员应该进行情报 

继续教育 ，其内容则是高级情报教育。 

(3)对社会情报用户教育 

社会情报用户教育，主要指对企业情报 

用户的教育。企业情报用户可分为：厂长，经 

理，工程技术人员，供销管理人员等。 

对企业情报用户教育 ，可以采取办短训 

班等形式，对他们进行情报的重要性及情报 

的种类和获敢情报的途径等方面的教育。 

2、提高情报能 力。 

10 

目前 ，我国高校图书馆的情报实力，从总 

体上看，超过社会上的专业情报机构．可是不 

平衡。除一批重点、名牌大学的情报能力较强 

外，还有一大批高校情报能力较弱或很弱。这 

种状况是不能适应市场经济发展的需要的 

针对这种状况 ，高校图书馆当务之急是抓情 

报人员的素质。提高情报人员的素质，要注意 

两点；一是抓个人的素质。个人的素质要从情 

报观念、情报知识、情报信息处理技能、专业 

知识 、外语水平和职业道德等方面来抓 二是 

抓整体素质。整体素质要在个人素质的基础 

上达到一定的数量，要注意人员之间的结构 

比如：专业知识、情报知识 外语水平等等 ，有 

所侧重，有所兼顾、配备合理。 

在提高情报人员素质的同时 ．还应当重 

视情报源的建设。高校图书馆的情报源应该 

说是很丰富。可是 ，为了适应市场经济发展的 

需要，情报源建设要往专业化 、系统化方面努 

力 有条件的．可以建立数据库 ，以利于情报 

信息的流通和咨询。 

在现代社会 ，我们不能忽视情 报信息处 

理技术的现代化。情报信息新技术的发展，目 

前主要集中在计算机技术、高密度存贮技术 

和通信技术三个领域。计算机的发展包括内 

存的增大、各种智能接口的出现 、汉字功能的 

实现。在高密度存贮技术方面，光盘技术的可 

行性和生命力已逐渐为人们所接受。光盘作 

为一种最有希望的信息存贮载体，将为我国 

信息产业的发展提供有力的技术保障。计算 

机技术与通信技术的完美结台，为信息网络 

的发展提供了技术基础。各高校可以互相协 

作逐步增强这方面的实力。 

达到一定的情报能 力后，就可以量力而 

行，选择最佳方式投入到社会中去，力争为社 

会主义市场经济服务。 

3、成立情报信息开发公司。 

市场经济的发展，需要情报商品化、产业 

化。而情报信息商品化、产业化，必须依托市 

场经济的发达。可以说．情报信息是市场经济 
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飞跃的翅膀，市场经济是情报信息商 品化产 

生的土壤。 

随着我 国社会主 义市场经济的迅 猛发 

展，情报信息需求量将 日益增大 ，因而，情报 

产业他的条件、气候已形成 情报能力较强的 

高校图书馆成立情报信息开发公司，可谓水 

到 渠成 。 

高校情报信息开发公司剐起步时，学校 

可以扶持一段时间，等公司社会影响大了，占 

领 了一定的市场，拥有了相当数量的固定的 

和 不固定的(情报用户)顾客 ，学校就可以放 

手 ，让其脱钩。 

情报信息开发公司的服务对象可分为两 

大类 ；一类是定向服务对象，即本校的决策、 

管理、教学、科研等情报用户 一类是不定 向 

服务对象 ，即社会各行各业的情报用户。 

(1)为本校情报用户提供优质服务 

高校的情报需求，一般有决策、管理、教 

学 、科研等方面。其中，决策、管理型用户情报 

需求量小，研究型用户和求知型用户情报需 

求量大 情报信息开发公司为学校情报服务 

的重点是求知型用户和研究型用户。 

对求知型用户的情报服务 ，可以在加强 

情报意识教育的前提下，设立文献检索室、专 

业阅览室、编制专题文献索引、内刊目录和新 

书目录，报道学术动态，市场信息等等方面作 
一 些努力。 

对教学、科研人员的情报服务，可以在文 

献综述、学术动态、专题服务、市场信息等方 

面积极开展工作。 

(2)向全社会开放 

高校情报信息开发公司，不仅要为本校 

情报用户提供优质服务，而且要投入相当的 

实力，向社会开放，为社会情报用户服务，力 

争取得较好的社会效益和经济效益。 

高校情报信息开发公司在开发情报产品 

时，可以根据 自己的实力，既有所侧重，又要 

全面兼顾。作为一个情报信息开发公司，一些 

大众化的应用极广的市场信息等情报，则必 

须要搜集、储存，供咨询或推销之用。同时，作 

为一个企业，要想在竞争中立于不败之地，又 

必须要有自己的当家货——拳头产品，这种 

产品是别家公司所没有的或即使有也没有你 

公司这样系统、全面、权威 。各公司开发情报 

产品要根据本地区和本系统的经济发展势头 

来选择重点开发 目标。现在看来 ，市场需要的 
一 般情报信息有 ；市场信息(国外、国内)、能 

源 材料、管理、工艺、专利等。开发区和发展 

建设较快的地区需要的情报信息侧重于：技 

术、产品、价格、金融、投资、资信 、房地产等 

等。 

情报信息产品生产出来 ，就要考虑选 择 

推销渠道了。通常有这么一些推销措旋 ：(i) 

送货上门、供需双方直接见面 (2)报刊广告、 

征订销售。(3)电视电台播送情报。(4)举办 

情报交易会。 

在社会主义市场经济发展的今天+高校 

图书馆以成立情报信息开发公司来加强情报 

职能，并服务于学校和社会 ，是可行的。 
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