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浅议经济欠发达地区农业信息服务体系的建设 
— — 以辽宁省阜新县为例 
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摘 要：以辽宁省阜新县为例。从农业信息服务主体、客体、载体、信息内容、规章制度等几方面介绍欠发达地区 

农业信息服务体 系建设的现状，指出其存在的问题，并探讨了欠发达地区农业信息服务体系建设的对策与措施。 
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Abstract：Taking Fuxin County，Liaoning Province as an example，this paper has introduced the current situ~ion of agricultur- 

al information service system construction in the service main-body，customers，media，inform ation content，and regulation 

systems，pointed out the existing problems，and explored the strategies and measures for the construction of agricultural infor- 

marion service system in the lesser—developed regions． 
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阜新县地处辽西北，因其气候干燥，一直是经济 

欠发达地区。本文是在对农户进行问卷调查，整理阜 

新县政府统计资料，利用雅虎、百度、新浪、3721、 

21cn等 5大搜索工具进行网上调查的基础上撰写而 

成 。 

1 当前阜新县农业信息服务体系的构成 

1，1 农业信息服务主体 

从职能分．阜新县的农业信息服务主体包括阜新 

县政府农办、县农业局、县科技局、阜新县畜牧局等 

政府职能部门．阜新县委党校、县农广校等教学与培 

训部门，农业推广站等基础农技推广部门，各乡镇信 

息助理、各村信息员等直接信息服务人员和农民经纪 

人协会联合会等一系列部门和单位。 

阜新县农业信息服务主体主要负责农业教育、科 

研和推广三方面工作。农业教育工作主要依靠县委党 

校农科信息中心，其次，依靠农业局农广校，负责培 
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训农村信息员、各乡镇信息助理和经纪人。农业科研 

工作 以阜新县科技局为主 ，主要负责 国家 863计 

划——村村通工程、农业专家系统建设等。农业推广 

工作以阜新县农业局农业信息中心推广站为主，主要 

负责种子、农药、化肥及新的耕作方法等的推广应 

用。但各项工作又有交叉的情况。比如负责农村劳动 

力转移前培训的工程一阳光工程，虽然是属于农业教 

育方面的工程，但却是以县团委、县妇联、县党校、 

县职专、县农广校、县职教中心、县劳动局培训中心 

为载体，由阜新县农业局、县委党校、阜新县科技局 

等多家负责实施 (见表 1)。 

1．2 阜新县农业信息服务的客体 

阜新县农业信息服务客体包括一般农民、种养大 

户、中介组织、运销大户、批发市场、涉农企业等。 

选 择 电视作为 获取信息 渠道 的农 户达 到 了 

100％．说明在贫困地区电视是现实的获取信息的渠 

道。信息的真实性问题一直在困扰农民，在阜新也不 
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例外。农民比较需求的信息为病虫害防治技术、家禽 

养殖技术、田间管理技术、优良品种等，而储藏保鲜 

加工技术信息等没有预想的受欢迎。供求信息成为农 

民最愿意购买的信息，充分说明目前阜新县信息服务 

部门在公共信息的有效供给方面存在严重不足。阜新 

县由于其气候及历史的原因，是国家级贫困县，一直 

靠政府扶持，因此，农民抵御信息风险的方式也较多 

地选择向政府求援 (见表 2)。 

1．3 阜新县农业信息服务内容 

阜新县农业信息服务内容包括农业资源信息、农 

业科学技术信息、农业生产经营信息、农业市场信 

息、农业管理服务信息和农业教育及农业政策法规信 

息 。 

农业资源信息主要是通过网络平台来提供服务 

的。蒙古贞信息网 (、Ⅳ、 r．fxxny．com)中 “县情概 

况”，阜新县人民政府 主页 (、Ⅳ、 r．1nfmx．com)中 

“县情概况”及各乡镇、各龙头企业链接都是关于农 

业资源信息的介绍。每年 3月初，阜新县人民政府就 

会召开 “科学保墒 适时早播”电视电话会议，介绍 

全县农作物种子需求量 、备有量及供种量 ，土壤墒 

情，种植业结构调整情况，介绍未来一年的气象、降 

水等。每年的4月上旬召开春播现场会来指导春播。 

主要利用电视、电台、县报等新闻媒体宣传农作物新 

品种、新技术、新典型等农业科学技术信息。农业 

局、畜牧局等单位深入农业生产第一线有针对性地进 

行农业生产信息的指导。阜新县的农业市场信息服 

务，经纪人队伍起了很大的作用。阜新县工商局围绕 

涉农商标等做了大量农业管理服务信息方面的工作。 

到2005年，全县已经有注册涉农商标 48件。比如： 

给本地鸡蛋注册的 “散逛”，给加工的面粉注册的 

“阜雪”，给本地猪肉 (不喂饲料)注册的 “原香”， 

给饲料注册的 “一粒奇”，给旧庙小米等注册的 “乌 

兰山”，给化石戈小米注册的 “驼谷”、给国华水果注 

册的 “海棠山”等等。农业教育及农业政策法规信息 

的服务方面，阜新县出台了相关的政策和措施，要求 

副县级以上领导干部包片，各局领导包乡，局直单位 

包村，负责农业教育及农业政策法规信息。 

1．4阜新县农业信息服务的相关规章制度 

阜新县 74．3％的乡镇制定了结合本乡实际的信息 

工作制度，阜新县县委党校农科信息中心建立了 “信 

息员工作职责”、 “信息流通助理工作职责”等双职 

责。 

与 2002年比较，2003年考核项 目添加了 “发送 

信息质量”、 “下载有价值信息”等项 目，更注重考 

表 2 阜新县农业信息服务客体特点一览表 

获取信息的首要渠道 电视 

获取信息的首要障碍因素 

获取信息的类型 

购买欲望最高的信息类型 

抵御信息风险的方式 

认为阜新县信息工作存在的首要问题 

对当前阜新县信息工作的首要期望 

害怕虚假信息造成经济损失 

病虫害防治技术、家禽养殖技术、田问管理技术、优良品种 

供求信息 

向政府求援 

缺乏合适的信息场所 

希望政府提供更多的经济支持 
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察信息工作的实效 (见表 3，4)。 

表4 2003年阜新县信息工作考核表 

考察项目 扣分数 

发送邮件数 (50条／年) 

发送是否均匀 

经纪人活动 (4次／年) 

”双职责 ”是否上墙 

下载有价值信息 

向农民提供有价值信息 

向领导提供有价值信息 

各村是否有信息员 

上半年是否汇报工作 

下半年是否汇报工作 

交表时间 

成果 

发送信息质量 

少一条扣 1分 

0．2分 ／月 

少一次扣0．5分 

扣 0．5分 

扣 0．5分 

扣 0．5分 

扣 0．5分 

扣 1分 

扣 0．5分 

扣 0．5分 

0．1／天 

． 10 

． 1O 

1．5阜新县农业信息服务载体 

阜新县农业信息服务载体包括互联网、广播电 

视、报刊、乡村大集、乡村板报、小喇叭广播和电话 

等多种形式。2001年成立的阜新县委党校蒙古贞信 

息网，成立当年就发布供求信息 2 500多条，达成买 

卖金额 9 000多万元，通过互联网上招商，成功引入 

外资达到 1 000多万元。2003年和 2004年党校信息 

中心为县电视台 《资讯快递》栏目提供供求信息、农 

业新技术等内容，每周二、四晚播出，效果不错。 

2 阜新县农业信息服务体系存在的主要问题 

2．1信息服务的职能部门过多。经纪人队伍素质不一 

“多中心，多平台”。中心包括阜新县科技局县级 

信息中心、县委党校农科信息中心、县农业局农业中 

心等。阜新县县级农业信息服务平台有科技局 “科技 

之窗”平台、县委党校 “蒙古贞信息网”、阜新金农 

网等。 

经纪人队伍素质参差不齐．农民起家者多。文化 

素质普遍不高，没有受过正规培训，在一定程度上影 

响了经纪人队伍的健康成长。 

2．2信息服务载体单一，基层领导重视不够 

《资讯快递》节 目由于种种原因于2005年停播； 

民办的 《信息风》报纸也由于经费问题停办。蒙古贞 

信息网基本成为了政府了解阜新县农村社情民意、把 

握农业发展动态的窗口。但是，没能成为农民获取政 

府最新农业政策、农业市场信息的窗口。 

作为信息使用者和受益者的农民在市场经济的冲 

击下，因信息不灵而多次错失致富良机后，也意识到 

了信息的重要性。县一级的绝大多数信息工作人员， 

也有高度的责任感和满腔的信息工作热忱。但基层的 
一 些部分领导干部却对农业信息服务的重要性认识严 

重不足。这成为了影响阜新县农业信息服务工作发展 

的瓶颈。 

3 经济欠发达地区农业信息服务体系建设的对策与 

措施 

表 3 2002年 阜新县信息工作考核表 
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3．1 政府 增加 投入 

从信息产业和信息服务较发达国家的经验来看， 

公共信息一般都是由政府拨款，由国家公益性事业单 

位来提供，其大部分信息是无偿的，国家提供的无偿 

信息服务是信息服务的基础。农业是弱势产业，农业 

信息服务理应由政府牵头。经济欠发达地区，信息服 

务人员的工作环境较差，又因农民抵御信息风险的能 

力弱小 ，信息意识比较淡漠，信息工作不容易出成 

果，从事信息工作容易遭埋怨。只有政府加大投资力 

度，改善信息工作人员的工作环境，提高待遇，才能 

留住信息人才。政府投人是农业信息服务得以正常发 

展的基础。只有政府加大投资力度，减少农民利用信 

息的成本，才能减少或打消农民使用信息的顾虑。只 

有政府加大投资力度，广泛开辟信息服务渠道，才能 

解决信息服务载体单一问题。 

3．2 加快规章制度建设 

没有规矩，不成方圆。宏观政策、制度必将使信 

息工作者、农业从业人员按照制度、政策调整自己的 

信息行为。适应现状的积极的宏观政策、制度可以激 

发他们的积极性。对政府工作人员，信息政策需与他 

们的政绩挂钩；对一般的信息工作人员来说．信息政 

策应与职称、奖金、津贴相关联。而降低信息利用成 

本的政策最能吸引农业信息用户。建立规章制度也能 

使信息工作的有关数据、流程标准化。 

3．3 加强统一领导 

信息服务主体多本来是好事，可如果各自为政， 
一

团散沙，会造成人、财、物的浪费，会降低工作效 

率，会对信息工作造成不良影响。因此，政府应专门 

指定某个部门进行领导协调信息工作。根据有关的规 

章制度，有法必依。 

3．4 加 强农业培训 

加强职业技能培训是提高农民素质最行之有效的 

手段。阜新县的农民工培训工程——阳光工程．是辽 

宁省典型。加强职业技能培训不仅使农业信息工作者 

提高了工作技能，也使他们更加热爱自己的职业。 
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书馆要明确自己应当与哪一方签约．以免造成不必要 

的侵权行为。一般来说，信息网络传播权是作者的特 

有权力，图书馆应当首先考虑作者或其代理人作为授 

权许可的对象。但随着信息网络的发展，网络传播已 

经影响到出版社的收益 ，因此很多出版社正在试 图在 

与作者签约时获取其作品的信息网络传播权。同时． 

目前以从事网络出版为主的网站和一些综合网站开辟 

的网络阅读类栏目正日益增加，他们与作者签署的往 

往是专门的信息网络产播权。因此在取得授权时．出 

版社、具有网络出版功能的网站也应当成为图书馆取 

得授权许可应当考虑的对象。 

最后，图书馆还应当注意应用 《条例》对自身的 

信息网络传播权进行保护。 
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