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建构主义理论在图书馆门户网站建设中的应用研究 
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[摘 要]从建构主义理论全新视角出 

发，将其与图书馆学、情报语言学、信息学 

等理论综合应用于图书馆 门户网站建设 中， 

为改变当前图书馆门户网站建设 中重技术 

轻理论、重形式轻内容、重表面轻实用等不 

良倾向提供了有益参考。 
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1 引言 

图书馆作为信息的集散中心，最大限度地将纷繁 

复杂、无序的信息有序化后推送给读者应该是其最核 

心的功能，但综观国内各图书馆的门户网站，由于缺 

乏相关理论支撑及有关标准约束 ，加之其他种种主、 

客观因素的影响，使得图书馆门户网站在建设中重技 

术轻理论、重形式轻内容、重表面轻实用的倾向越来 

越严重，导致网站可用性差、组织结构混乱、用户认 

知负担重、交互性不足，⋯ 在馆藏及服务的信息展现 

上存在着不够广、不够深、不够专业等问题，高质量 

的信息资源及现代化的服务手段形同虚设，资源利用 

效率极其低下。因此 ，本文尝试从建构主义理论视角 

出发，并将其与图书馆学、情报语言学、信息学等理 

论综合应用于图书馆门户网站建设中，希望籍此为改 

变当前图书馆门户网站建设与应用中存在的诸多问题 

提供参考。 

2 建构主义理论 

建构主义理论源于有关儿童认知发展理论，最早 

是由瑞士心理学家皮亚杰 (J．Piaget)通过研究儿童 

的认知规律提出来的。他认为儿童是在与周围环境的 

相互作用过程中，逐步建构起关于外部世界的知识 ， 

进而发展了自身的认知结构。儿童与周围环境的相互 
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作用包括两种形式：同化和顺应。同化是指个体把外 

界刺激所提供的信息整合到自己原有的认知结构内； 

顺应则是指个体的认知结构因外界刺激的影响而发生 

改变。儿童通过这两种形式来达到与周围环境的平 

衡。所谓与周围环境的平衡是指儿童能用现有的知觉 

和思维方式去同化新的信息 ，当现有的知觉和思维方 

式不能同化新的信息时，平衡即被破坏，需要通过顺 

应过程来达到一种新的平衡状态。儿童的认知结构就 

是通过同化和顺应两种形式，在 “平衡一不平衡一新 

的平衡”的转换过程中不断丰富和发展起来的。 

建构主义理论是在皮亚杰 (J．Piaget)的上述“认 

知结构说”的基础上，通过科恩伯格和斯滕伯格等 

人的进一步研究而发展起来的，它认为知识不是通过 

直接传授得到的，而是学习者在一定的情境中，借 

助于有关外部因素 ，通过意义建构而主动获得 的。 

“情境”、“协作”、“会话”和 “意义建构”是其四大 

要素。[ ] 

3 图书馆门户网站建设中建构主义理论的引入 

从建构主义的观点看，它强调知识是由认知的个 

体主动建构而成的，这里包括了同化和顺应两个过 

程。同化是指把外部环境中的有关信息吸收进来并结 

合到学习者已有的认知结构中，即个体把外界刺激所 

提供的信息整合到 自己原有认知结构内的过程；顺应 

是指外部环境发生变化，而原有认知结构无法同化新 

环境提供的信息时所引起的学习者认知结构发生重组 

与改造的过程。这样的过程对于学习者才是有意义 

的，也是符合人类认知心理过程规律的。 

从建构主义理论的内涵及其四大要素看来，信息 

化条件下的图书馆完美地具备了学习者主动构建知识 

的得天独厚的天然条件 ：图书馆有丰富的馆藏资 

源 、基于网络的现代化服务手段、舒适整洁的读者 

环境以及规范化的各项保障制度等等，完全具备了学 

习者主动构建知识所必须经历和完成的同化和顺应 
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两个过程的条件 。但 图书馆如何来构建学 习者所 

需的资源利用环境，其关键是如何完成建构主义理论 

的 “情境” “协作” “会话”和 “意义建构”四大要 

素的建构。 

从建构主义的观点看，学习者需要从相对无序的 

信息中找寻符合心理意义的有用信息 ，然后与已有的 

知识结构顺应或同化，这样才能获得知识。因此，图 

书馆门户网站建设必须最大限度地将纷繁无序的信息 

有序化后推送给读者，为读者解决好 “What”“Where” 

和 “How”的问题，即图书馆有哪些资源和服务、资 

源和服务在哪里、如何享用这些资源和服务等问题。 

4 建构主义理论在图书馆门户网站建设中的应用 

4．1 图书馆门户网站中读者 “情境”的创设 

为了促进学习者对所学知识内容的意义建构，建 

构主义理论强调真实环境的创设和模拟，并把情境创 

设看作是知识构建过程中的最重要内容之一。同样 ， 

为了方便读者通过图书馆门户网站最大限度地利用馆 

藏资源与服务，图书馆门户网站中也必须对读者利用 

图书馆真实环境进行创设和模拟，包括资源与业务的 

查询、各种业务的委托与办理、公用信息通报等传统 

图书馆服务中读者环境的创设 ，将图书馆基本信息、 

馆藏资源信息、图书馆服务信息、本馆读者信息 、图 

书馆动态信息、图书馆读者反馈信息等在纵向与横向 

上全方位地揭示出来，使读者通过图书馆门户网站就 

可以享受到与亲身到馆同样的服务方式与内容。 

4．2 图书馆门户网站中读者 “协作”环境的创设 

建构主义认为，学习者与周围环境的交互作用 ， 

对于知识意义的建构起着关键性的作用。学习者在进 

行知识建构的过程中并不是孤立的，协作会贯穿于知 

识建构过程的始终，它既包括学习者之间的相互协 

作，也包括指导者与学习者、指导者与指导者之间的 

协作。同样，读者在利用图书馆过程中，也不是孤立 

的单项活动，既会涉及到读者与馆员之间的协作，也 

会涉及到读者与读者、馆员与馆员之间的协作，通过 

这样的协作环境，读者群体 (包括馆员和每位读者) 

的思维与智慧就可以被整个群体所共享，即整个读者 

群体共同完成对图书馆利用的意义建构，而不是其中 

的某一位或某几位成员完成意义建构。因此 ，在图书 

馆门户网站建设中，应充分创设 “咨询平台” “问题 

中心”“读者指南”等建构主义理论意义上的读者在 

图书馆利用中的 “协作”环境 ，以便读者在图书馆利 

用中充分吸收集体智慧和经验，解决图书馆利用中的 

问题，提高图书馆利用效率。 

· 6 · 

4．3 图书馆 门户网站 中读者 “会话”环境的创设 

建构主义认为 “会话”是 “协作”过程中必不可少 

的环节。各学习者之间只有通过 “会话”，商讨、交流彼 

此的意见与学习成果，才能更好地完成知识建构。它 

是达到 “意义建构”的重要手段之一。同样，在图书 

馆门户网站建设中，有必要开设 “读者论坛”“兴趣小 

组⋯ ‘专题论坛”等建构主义理论意义上的 “协作”平 

台，以方便读者在利用图书馆过程中，商讨、交流彼 

此的意见与心得，或就某一主题进行深入探讨、合作， 

完成知识建构过程，达到 “意义建构”的最终目标。 

4．4 图书馆 门户网站 中读者 “意义建构”环境的创设 

“意义建构”就是学习者通过在 “情境”中经过 

“协商”“会话”等过程，将对新事物的感知与已有的 

知识结构顺应或同化，从而完成学习者 自己对新事物 

的性质、规律以及事物间的内在联系的建构。 

从图书馆读者服务的角度来看，图书馆门户网站 

中读者 “意义建构”环境的创设，其实质就是要在图 

书馆门户网站中构建个性化的读者服务平台，为读者 

提供个性化定题服务、学科前沿跟踪服务以及专业化 

的咨询服务等等，使读者能够在最短时间内获取专业 

而准确的信息，以完成对新知识的建构。 

需要强调的是，在图书馆门户网站建设中应用建 

构主义理论，并非因为其十全十美，而是因为它所强 

调的知识主动建构理念正是信息化条件下作为信息中 

心的图书馆应发挥的核心功能所在。建构主义理论可 

以很好地解决读者通过图书馆门户网站利用馆藏资源 

时的诸多认知心理学方面的问题。但是，在图书馆门 

户网站建设中，有关读者服务、资源的组织与构建以 

及网站功能的技术实现等问题，还必须依赖于图书馆 

学、情报语言学以及信息科学和网络技术等理论的具 

体指导方能解决。 
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