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信息时代高 图书馆员的职业素养 

if_ 洁 

(贵州民族学院图书馆，贵州贵阳，550025) 

摘 要：详细介绍了信息时代图书馆员应具备的职业素养。 
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高校图书馆是高校教育教学和科学研究的信息窗口，是传 

播知识和信息的巾心，是“大学的心脏，学生的第二课堂”，高校 

网书馆事业发展的好坏直接关系到学校的发展前途。而图书馆 

员的职业素养是打造现代化图书馆的重要基础，是高校图书馆 

事业发展的关键。具体说来 ，高校罔书馆员的职业素养主要包括 

以下几个方面。 

1 思想政治素养 

在 21世纪的知识经济时代，优秀的思想政治是做好任何_[ 

作的前提。一名优秀的图书馆员必须具有强烈的爱国主义、集体 

主义和社会主义思想 ，树立正确的人生观、价值观和世界观；坚 

持四项基本原则，努力学习马列主义、毛泽东思想以及xlL,J,平理 

论 ；要有正确的政治观点和指导思想，有坚定正确的政治方向和 

较高的政治素质，自觉加强政治理论学习和思想道德修养；要有 

政治意识，坚定地与党巾火保持高度一致 ；要有大局意识 ，紧紧 

同绕党的巾心任务开展_T作 ；要树立全局观念，增强全局意识 ， 

发扬川结协作的精神，关心同志 ，热爱集体，同事之间要互相帮 

助，互相学习，自觉遵守社会公德，遵纪守法，助人为乐，认真负 

责，爱岗敬业，礼貌待人。 

障。第二，加强全方位数据库建设。数据库的建设是以网络化信 

息服务为前提和基础的，知识单元和信息单元只有以可读数据 

形式fIj现才可能成为被利．}fj的资源。在网络环境下，高校冈书馆 

会成为一个网站 ，在校内是信息资源的巾心 ，能更快 、更好 、更广 

泛地为，}H户提供信息资源。第j，做好i次文献的收藏处理二T= 

作。就是把信息服务推向深入，使图书馆能够通过网络中心为用 

户提供具体的服务，从而体现网络服务的准确性和实川性 ，为科 

学研究和经济建设起到最有效的促进作川。第四，冈书馆T作人 

员除了具备应知应会的基本的信息素质外，还要注重知识的更 

新，加强外语及其他方面知识的学习．使知识结构趋向合理 、先 

进，向学科馆员发展，成为新型的复合型人才。第五，图书馆员不 

2 职业道德素养 
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(1)树立“渎者第一，服务至上”的服务宗旨。冈书馆工作本 

身是一种服务性较强的工作。全心全意为读者服务，不断提高服 

务质量及层次，满足读者各种文献信息的需求，这一直是图书馆 

的工作核心 ，也是图书馆员职业道德的核心。是图书馆界为读者 

服务所追求的目标及对自身履行职业道德的要求。只有树立了 

全心全意为读者服务的服务思想，才有主动热情的服务精神、认 

真负责的_丁作态度和严谨细致的工作作风。闪此，要搞好罔书馆 

的管理丁作，首先必须树立“读者第一 ，服务至上”的服务理念 ， 

这种“读者第一，服务至上”的服务理念是图书馆工作的lII发点 

和归宿。对读者热情周到是图书馆T作者应坚持的lT作标准，也 

是衡量馆员职业道德的一把尺子。存图书馆的服务丁作巾，要经 

常与读者打交道，有时难免会与读者产生摩擦 ，发生争执 ，这时 

馆员就要本着渎者至上的思想 ，动之以情 ，晓之以理，化解矛盾。 

在为读者服务时，要以服务读者为荣，以读者满意为乐，要善于 

理解读者 、爱护读者、体谅读者、尊重读者，要想读者之所想 ，急 

读者之所急。一切为了渎者，为了一切读者，始终用和蔼可亲的 

服务态度，耐心细致地接待每一位读者 ，以渎者需要为己任 ，为 

仅要具备良好的信息素质，还应培养读者形成较强的信息素质， 

以适应社会的需要。要对读者大力开展信息的宣传教育，从认 

识 、普及到提高自觉能动性。培养和提高用户的信息素质，是深 

化服务丁作 、挖掘馆藏资源能力、搞好信息化建设 、为国家义化 

经济的发展、为最终实现全民信息化、扫除“新文盲”的一项必不 

可少的丁作。 
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人找书，为书找人 ，在最好的时机，把最好的信息Ⅲ最简单的方 

法 ，送到最需要的读者手中，向读者提供最优良的服务质量。 

(2)爱岗敬业 ，忠于职守。爱岗敬业是当前精神文明建设中 

职业道德的一个重要内容，是衡量从业人员的重要指标，是巾周 

人民的传统美德 ，是实现人生价值的重要途径。人们无论从事何 

种职业都必须热爱本职工作 ，忠于职守，尽职尽责，这样才能做 

好 自己的本职工作。图书馆的T作有图书采购、分类编目、流通 

阅览、读者咨询等等，无论是哪项T作 ，它们都是图书馆事业不 

可缺少的组成部分，它们之间没有高低贵贱之分，只是分工的不 

同。闪此，图书馆员不管从事哪项工作，都是工作的需要，都要热 

爱它 ，对 自己的工作都要尽心尽力， 孥心致志；对渎者服务热情 

周到，认真负责，耐心细致。 

3 文化业务素养 

图书馆是知识的殿堂、是知识的海洋 、是 藏人类文明的宝 

库。它保存着古今巾外各种各样的知识。作为这些知识管理者的图 

书馆工作者，除了有良好的思想品质和职业道德素养外，还要有良 

好的文化素养和业务素养，要有丰富的知识面、熟练的计算机操作 

能力、较强的语言和文字表达能力以及较强的人际关系协调能力， 

这样才能适应现代化图书馆事业发展的需要，更好地、出色地完成 

图书馆的采访、分类编目、流通阅览和参考咨询等各项_T作。 

3．1 扎实的图书情报专业基础知识 

随着知识经济时代的来临，人类逐渐进入信息社会。作为图 

书馆员，要想干好图书馆的各项工作，必须具有扎实的图书情报 

专业基础知识，掌握图书的采购、分类编目、流通阅览管理、读者 

咨询等各方面的基础知识 ，对图书馆的构成、功能、作用、图书、 

期刊、报纸分类及检索等方面的知识要了如指掌，熟记在心 ，并 

且还要掌握分类学、目录学 、文献学、情报学等有关理论知识以 

及工具书的使用方法、现代文献信息的检索手段等。 

3．2 渊博的科学文化知识 

随着科学技术的快速发展 ，很多边缘学科、交叉学科应运而 

生，知识更新也不断加快。因此．对于知识管理者的图书馆_T作 

人员来说，光具有图书馆本专业的知识是远远不够的，还应具有 

广博的科学文化知识。此外，还应尽可能多地了解和熟悉其他学 

科知识和相关学科知识 (如心理学、管理学、知识产权法等学 

科)，要做一个知识的“杂家”，文理都通的综合型人才，为图书馆 

的各项工作奠定良好的基础，这样才会把图书馆的各项工作做 

得更好 ，为各层次、各不同信息需求的渎者提供更优质、更丰富 

的信息服务。 

3-3 掌握计算机知识及网络知识 

在现代网络信息时代，计算机和网络成为人们之间知识交 

流和传播的一种方式，是现代化图书馆不可缺少的工具和工作 

环境，是图书馆完成基础业务工作和开展信息服务的保证。目 

前，信息资源数字化、信息传递与服务网络化已成为不可阻挡的 

潮流。现代化图书馆一旦离开了计算机就无从谈起，整个图书馆 

的业务T作和信息服务都将处于瘫痪状态。冈此，图书馆员必须 

掌握计算机网络的基本知识和基本技能，了解网络的各种功能， 

熟悉各种网络检索_T具以及信息组织 、处理与检索能力。 

3．4 良好的外语基础 

在知识无国界的时代，世界范嗣内的知识交流与传播 日益 

频繁，而语言是知识交流的丁具。 此，在世界范围内进行知识 

传播与交流时，必须具有 良好的外语基础能力。存高校图书馆的 

馆藏文献巾，外文图书占有一定的比例，查找这些外文文献的读 

者与 日俱增，图书馆员要想开发和利用这些外文文献，也要有较 

好的外语基础和外语应用能力，这样才能为外文文献需求者提 

供更优质的信息服务。另外，互联网上的文献信息大部分是以外 

文形式 示，要想开发和利用这些文献信息也必须具有较好的 

外语基石}l；tl-H~,§力。l大J此，熟练地掌握几门外语，并能精通英语对信 

息时代的图书馆员来说极为重要。 

4 心理素养 

心理素养主要是指图书馆员的意志力和自我调控能力。图书 

馆_丁作单调、枯燥乏味，带有很强的重复性，极易使人产生厌倦，感 

到职业与自我期望的不一致 ，冈而丧失工作激情。因此，这就要求 

图书馆员必须具有良好的意志品质、稳定的情绪以及情绪的自我 

控制能力，在平凡的图书馆二l-作岗位上，克服好高骛远等不良心 

理，不断加强意志锻炼，培养恬静 、乐观、开朗的心境和良好的“自 

控性”；自觉发挥意志对情绪的调控作用，不把不良的情绪带到工 

作岗位上，要有较强的自我控制能力。在1=作中克服主客观等不利 

因素的影响，不断进行自我修养，培养良好的心理素质，以一种积 

极健康的心态和饱满的热情投入到平凡的工作中。 

5 创新素养 

创新素养是信息时代图书馆员职业素养巾的一个重要组成 

部分，是创新意识和创新能力的综合体现。程序化的工作只反映 

专业技能，创造性的工作才是专业素养和专业水平的体现。因 

此，图书馆员必须具有较强的创新能力和创新意识 ，不断地创造 

性地开展图书馆的各项工作。 
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