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浅析文化信息资源共享工程与图书馆 

多元化服务的优势互补作用 

田 静 

(河北文化信息资源共享中心 河北 石家庄 050011) 

摘 要：通过阐述图书馆开展多元化服务的意义，结合文化信息资源共享工程开展现状，在文化信息资源 

共享工程建设中开拓图书馆的多元化服务形式，二者紧密结合，优势互补，利用工程自身特点和优势更好的开 

展 多元化服务 ，实现图书馆 工作 的多元化。 
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1 图书馆开展多元化服务的意义 

图书馆是知识的海洋，是智力资源的宝库，它蕴藏着 

人类社会的文明成果。在浩瀚的知识海洋中有着丰富的 

文献资源，它是人们接受全面系统的素质教育所吮吸不尽 

的科学知识营养源泉。这种独特的物质优势是任何其他 

场所无法替代的。 ， 

在当今多元化的社会形势下，与广大人民群众日益增 

长的精神文化需求相比，图书馆工作还存在不少差距。特 

别是随着计算机网络技术、信息技术的飞速发展 ，公众获 

取知识信息的渠道增多，来图书馆借阅文献的读者，较以 

往有减少的趋势，传统的图书馆阵地服务方式显现出了它 

的局限性，图书馆亟待在工作手段、工作内容等方面做出 

重大转变。同时，与图书馆硬件条件的改善相比，图书馆 

工作的内涵建设相对滞后，图书馆社会教育功能急待增 

强，开展多元化的综合服务能力有待提高。 

这些问题影响了图书馆 既定的社 会作用 的发挥 和图 

书馆事业的持续发展，必须引起我们的高度重视 ，应采取 

积极应对措施，切实加以解决。 

近年来，为扩大服务范围，提高社会效益，各级图书馆 

积极开展面向社区、面向农村 、面向基层 的延伸服务 ，创造 

了许多好的经验。国家陆续实施的全国文化信息资源共 

享工程 、送书下乡工程和中华古籍善本再造工程等重大文 

化举措，也为图书馆服务工作的拓展和创新提供了新的 

契机 。 

笔者将结合河北省文化信息资源共享工程建设情况 

探讨文化信息资源共享工程在图书馆多元化服务中凸显 

的优势作用。 

2 文化信息资源共享工程和图书馆工作紧密结合 

2007年 5月文化部副部长周和平在天津召开的全国 

公共图书馆延伸服务经验交流会上的讲话中就指出要依 

托文化共享工程 、互联网延伸图书馆服务工作。他还指出 
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文化共享工程是数字图书馆服务的早期实现形式，是图书 

馆重要的工作内容。各级图书馆要紧密结合共享工程的 

推进，抓紧开展图书馆自动化、网络化、数字图书馆建设。 

文化信息资源共享工程(以下简称文化共享工程)是 

2002年 4月由文化部、财政部共同组织实施的一项繁荣 

社会主义先进文化的创新工程。文化共享工程应用计算 

机技术、网络技术和先进的信息管理技术，对中华优秀文 

化信息资源进行数字化的整合，利用覆盖全国的网络服务 

系统 ，实现优秀文化信息资源在全国范围内的共建共享。 

文化共享工程以国家图书馆和省级图书馆为平台，以 

基层图书馆、群艺馆 文化馆、乡镇文化站、村文化室(文化 

中心)、校园网、有线电视网以及基层党员教育的网络为依 

托，实行统一的服务，分级管理，逐步建立遍及城乡的文化 

信息资源服务网络。 

3 推进多元化服务的进程、全面实现多元化服务 

笔者认为多元化服务的含义有以下几个方面： 

3．1 提供服务的文献栽体多元化 

现代化的图书馆不仅可以向读者和用户提供印刷型 

文献，也能够提供数字化文献，包括数字化全文文献和知 

识数据库等。这样，读者既可以获取系统的学科知识和自 

己特殊需要的知识单元，以满足一般阅读和科学研究的各 

种需求；也可以适应读者阅读、查阅各种载体文献的习惯。 

从读者需求和阅读习惯来分析，人们从印刷型文献获 

取知识的方式和阅读习惯在我们可以预计的将来将广泛 

地保留。但是各种形式的数字化文献和先进的传播手段 

的出现，给传统的方式和阅读习惯带来很大的冲击，人们 

已经越来越多地通过先进的传播手段来利用数字化文献。 

这就造成了人们对各种载体文献和传播手段提出了多样 

化的要求。图书馆的服务工作必须改进，以适应这种环 

境，创造一种综合性的获取信息的方式，以最大程度来满 

足读者获取信息。 
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文献信息的载体和形式内容是随着科技进步和社会 

发展不断演变发展的，在现代图书馆中，数字化文献、影像 

制品、缩微制品，电子期刊的入藏量越来越大，数量越来越 

多，利用率越来越高。对此，国家也制定了一系列规定和 

标准，比如根据 GB3469规定，电子文献载体类型及其字 

母标识，具体如下 ： 

①磁带 (MT)②磁盘 (DK)③光盘 (CD)④联机 网络 

(0L) 

文化共享工程资源建设有别于图书馆传统的文献资 

源建设，强调的是数字化资源的制作和合理利用，形式涉 

及文字 、图片、音频、视频等。 

t 文化共享工程资源建设弥补了目前国内数字图书馆 

建设的不足，除了文献资源数字化，还包括动态文化资源 

信息发布，各种特色资源数据库的制作，针对不同服务群 

体可以组织和调整数字资源。文化共享工程有更为宽广 

的资源覆盖面，更具灵活的制作方式。 

笔者认为将文化共享工程数字资源和数字图书馆建 

设有机结合，对基层图书馆的数字资源将是极大的补充。 

到2005年底，全国文化共享工程数字资源总量已达 

．到 34TB(1TB数据量相当于 2O万字的电子图书 25万册 

或 920多个小时视频节 目)。到2007年，河北省分中心资 

源建设已整合、自建、购买资源 10TB，并建成了燕赵文化 

名人、河北杂技 、河北梆子 、红色旅游等一批独具河北地方 

特包的专题资源库。 

3．2 服务手段和形式的 多元化 

服务手段和形式的多元化是指要坚持图书馆传统的 

阵地服手段和形式，同时利用网络传播 手段进行知识 

传播。 

3．2．1 弥补传统服务手段和形式的局限性 

图书馆传统的阵地服务手段和形式很难突破空间和 

时间的限制，人们获取文献也就受到了很大的局限。对于 

偏远地区的人们来说，这种局限会成为他们获取知识的决 

定 因素 。 ’ 

通过网络传播数字化文献就突破了空问和时间上的 

限制，实现了人们获取知识的平等权利。 

3．2．2 缓解公共文化服务的资金短缺 

由于没有完善公共文化服务运行保障机制，县、乡镇 

和村级公共文化机构的人员保障和经费保障存在困难，形 

成了很大一部分基层图书馆和文化站图书室设备落后 、资 

源匮乏，没有能力开展有效的文献服务活动。 

文化共享工程利用网络的传播优势，为基层文化传播 

搭建了一条高速公路。文化共享工程通过网络向基层图 

书馆和文化站图书室输送各种类型的数字化文献，大大地 

缓解了基层文化设置资金短缺的问题。 

文化共享工程目前已经形成了以互联网、卫星网、有 

线电视／数字电视网为主要传输渠道 ，光盘／移动硬盘为辅 

助传输手段的网络传输体系，实现了文化信息资源的有效 

传递；在终端服务上，提供了国家中心网站／省分中心网 

站 、省分中心镜像站、卫星终端服务系统、文化共享工程基 

层服务系统、有线电视、数字电视、光盘 、移动硬盘等手段， 

方便广大群众以多种方式从不同渠道获取和使用文化信 

息资源。 

文化共享工程服务的定位是面向基层，服务大众，这 

与图书馆“任人借阅，不取分文”的“公益性”原则性质是一 

致的。河北省文化信息资源共享工程近年来开展的特色 

服务活动形式丰富多样。河北文化信息资源共享中心开 

展了文化信息资源“服务快车”驶进社区，“文化信息资源 

服务农民工”活动，参加跨系统的大型国际信息化展会“河 

北省国际信息产业和信息化博览会”，在全省范围内开展 

“我的数字生活”网上系列活动等。其他各市县支中心，乡 

镇 、村 基层服务点也 充分利用文化 共享工程 设备 、优秀 资 

源开展了多种惠民活动。 

3．3 服务 内涵 多元化 ：开展 多元文化服务 

有关多元文化服务的 3个指导性文献：《澳大利亚规 

则》、《多元文化社会 ：图书馆服务指导方针》1987年版和 

1998年版。这 3个文献是作为一种标准发行的。提出如 

何公正、公平地为多民族、多语种、多文化背景的少数读者 

群体服务是衡量图书馆现行服务是否充分的基础，应该落 

实在图书馆制定计划、公平地采购文献和提供服务方面， 

确保促进多元文化的少数读者群体之间的相互理解。 

3．3．1 在边远、贫困和少数民族地区开展多元文化服务 

的意义 

在我国充分尊重边远 、贫困和少数民族地区的平等权 

利也应体现在文化教育和传播。文化部有关负责人曾在 

2008年全国文化厅局长会上表示，文化部将抓紧规划并 

加快建设覆盖城乡的国家 、省、市、县 、农村乡镇(城市社 

区)、农村行政村六级公共文化服务设施，其中重点是贫困 

山区和边疆、少数民族地区农村基层文化设施建设。 

开展多元文化服务，将在提高边远、贫困地区农村信 

息化水平，丰富广大人民群众特别是经济欠发达地区群众 

的精神文化生活，保障人民群众的文化权益 ，满足群众不 

同层次的文化需求，缩小东西部地区之间、城乡之间文化 

发展上的差距，建设社会主义新农村等方面发挥重要 

作用 。 

开展多元文化服务，有利于少数民族文化挖掘保护工 

作顺利开展，有利于弘扬和传承各民族的优秀传统文化， 

有利于加强各民族的相互了解，消除偏见，增进团结，进而 

为构建和谐社会提供保障。 

3．3．2 在城市建设中开展多元文化服务的意义 

城市建设中开展多元文化服务的意义，上海图书馆馆 

长吴建中给了我们明确的答案：开展多元文化服务，不仅 

能让所有外籍和外来人员心情舒畅地生活和工作，而且能 

． 35 



田 静 ：浅析文化信息资源共享工程与图书馆 多元化服务的优势互补作用 

吸收优秀外来文化，吸引优秀外籍人才。在服务方面，除 

了借阅服务外，图书馆还要为少数群体提供其他服务，如 

介绍当地情况，帮助他们学习和掌握当地 语言，上门服 

务等。 

针对群体文化服务方面 ，河北省文化信息资源共享 工 

程在新农村建设 、农民工 、未成年人等方面做了一些工作， 

在我省少数民族文化资源建设尚属空白。如何能将文化 

关怀的触角延伸更广，更深入，更人性化需要图书馆人在 

未来资源建设和服务工作中考虑。 

4 结论 

通过以上对文化共享工程自身特点和优势的分析，可 

见文化共享工程的实施将先进的信息技术手段引入文化 

领域，提高了文化工作的科技含量，实现 了文化传播和保 

存载体的转变。文化共享工程主要依托各级公共图书馆 

推进，在工程的实施中，大大提升了各级图书馆的自动化、 

网络化水平及服务能力，为图书馆服务向基层延伸提供了 

有效的途径。图书馆开展 多元化服务 是完全可 以结合 文 

化共享工程的网络平台、技术支持、特色资源优势来开展 

活动。如果将工程的实施成为推动图书馆工作的有力抓 

手，则能够促进覆盖城乡的公共图书馆服务网络体系的建 

立，提升各级图书馆的公共服务能力，树立现代图书馆形 

象，这必产生很好的社会效益。 

5 思考 

5．1 积极开展 网上服务，内容和方式勇于创新 

5．1．I 数字化资源建设和网络服务的创新 

数字化资源建设和利用网络开展服务已经成为全球 

化的主流趋势，例如美国国会图书馆开展的资源数字化项 

目：它正将数以百万计的书籍、手稿 、相片等馆藏资源进行 

数字化处理，以赶上 Internet的发展步伐。美国国会图书 

馆还拓宽了数字化资源的范围，不仅保存馆藏的印本资 

源，还保存一些网页内容，如美国大选、卡特里娜飓风、奥 

运会、伊朗人的博客等。这些 内容分布在广阔的 Intemet 

上 ，存在的时间很短 暂，因此也被它 视为一 种应 该被数字 

化长期保存的重要的资源。绝大多数经数字化处理的资 

源被放在网络上其中两个特 色栏 目是“American Memory” 

和“Global Gateway”。 

资源，无论是印刷型文献资源还是各种形式的数字化 

文献资源，是图书馆和文化共享工程 的立足之本 。对于如 

何整合、加工和利用资源，我们应该加强统一的组织和指 

导 ，制定短期和中长期的工作规划 ，并制定相应的标 准。 

5．1．2 开展网上咨询和知识导航服务 

依托互联网提供远程服务，为读者开展网上参考咨询 

和网站知识导航，已成为各级图书馆特别是大中型图书馆 

延伸服务的重要形式。除提供互联网服务外 ，随着文化共 

享工程的开展，依托文化共享工程网络开展服务也已成为 

各地开展图书馆延伸服务的新形式。 

5．2 优势互补，提高效率 

文化共享工程的开展势必在弥补图书馆多元化服务 

方面起到一定的作用 ，文化共享工程的建设也离不开图书 

馆长久的历史文化沉积和强大的检索技术指导。面对新 

的形势和任务，必须改变传统的服务模式。拓展图书馆服 

务方式和内容，扩大服务受众，提高资源的利用率和服务 

水平，将有限的资源发挥最大的效益。 
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