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摘要借鉴商业竞争领域中定位概念，给出公共图书馆社会形象定位的含义，归纳出现代公共图书

馆社会形象定位的五个基本原则：内外结合、现实性与超越性相统一、具象与抽象相结合、古今结合动

态发展、与相关机构有区别，指出现代公共图书馆社会形象定位的三个关键来源。在此基础上，确定现

代公共图书馆整体社会形象定位于“知识共享、文化传承的公益殿堂”。图1。参考文献12。
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Abstract：Drawing 1essons f南m the positioning concept of the commercial competition 6eld，this paper百ves
t11e conceptual me锄ing of the social image positioIling of the public library，induces the矗ve baLsic principles of

the social image positioning of the Inodem public library as f0Uows：tIle combination of intemal aIld extemal，

the unity of reality and transcendence， the combination of concrete and abstract， the dyn哪ic development
based on the combination of ancient alld modem and di艉rentiationfrom some related institutions，points out

the three key sources of the social image positioning of the modem public library．Based on tIlis，the article de·

temines that the overall social image positioning of the modem public library lies in the“public hall of t11e

knowledge—sharing and the cultural heritage”．
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1 引言

在公共图书馆社会形象塑造、公共图书馆在

社会文化服务体系中的作用，以及公共图书馆外

部公共关系等的研究中，公共图书馆社会形象定

位问题渐渐浮出水面。从逻辑上看，公共图书馆

的社会形象定位是其社会形象塑造的首要问题，

也是其社会形象建设和管理的一个重要内容。

尽管学术界对图书馆形象塑造研究颇多，但多是

直接来谈图书馆如何进行形象塑造，通过哪些办

法、措施来改进图书馆的社会形象，但对图书馆

社会形象定位却鲜有提及。这在理论上是～个

明显的疏漏，造成图书馆社会形象塑造理论研究

的先天不足，也不利于图书馆事业的健康、和谐

发展。

过去，尽管理论界不断呼吁，实践上也做出

了不少努力，但是公共图书馆的社会形象仍然达

不到人们的预期，有待进一步改善，表现为负面新

闻报道不时见诸媒体，读者不满的声音通过各种

渠道不胫而走。在此情况下，立足于图书馆主体，

既照顾其对象——读者和公众，又探究图书馆社

会形象改善的制约因素，也考察其促进因素，进而

提出改进图书馆服务和推动图书馆建设的新思

路，可以使我们以更加清晰的思路和稳健的姿态

推动图书馆事业的健康发展，使之与读者、社会之

间的关系更和谐。此外，探索图书馆在长期历史

发展中形成的传统形象，搞清其现代形象的由来

和发展演变过程，理出这一过程的路线，总结其社

会形象发展演变的规律，预测其未来形象的走势

等，也将具有重要的理论意义和实践价值。

+本文系2012年国家社会科学基金项目“我国公共图书馆社会形象定位研究”(项目编号：12BTQ008)研究成果

之一。
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2基本概念

2．1定位理论的产生背景

定位理论产生于商业竞争领域。二十世纪

六十年代以来，竞争越来越激烈，表现在竞争的

速度、深度和广度上，都大大超过以往；表现在竞

争方式上，则是从一般竞争到超强竞争，再到合

作竞争。传统的注重组织内部运营效率提升的

各种管理理论和管理工具已经不再有效，从而给

新的管理理论、管理工具的提出和应用带来契

机，于是，定位理论应运而生。二十世纪七十年

代，艾·里斯和杰克·特劳特共同开创了定位理

论，其中后者更被尊为“定位理论之父”。在定位

理论的形成和发展过程中，有三个标志性的事件

值得提起：一是在1980年，迈克尔·波特将定位

引入企业战略并作为战略的核心，开创了竞争战

略理论；二是在2001年，定位理论取代瑞夫斯的

“usP理论”、奥格威的“品牌形象理论”、科特勒

的“营销管理理论”、迈克尔·波特的“竞争价值

链理论”，成为有史以来对美国营销影响最大的

观念；三是2011年，鲁建华在《管理学家》杂志9

月号发表《定位理论的大厦：定位屋》一文，第一

次将定位理论变成一个体系，让普通的商业人士

学习、传播、交流和实践定位理论成为可能。定位

理论的主要理论意义在于以下两点：一是破除了

4A广告公司利用形象打造品牌的神话；二是超越

科特勒营销理论，把营销从战术提升到战略的

高度⋯。

2．2定位的概念

综合多位学者的观点，结合笔者的理解，简

而言之，定位就是确定产品、服务在预期客户心

目中的位置，其关键在于如何准确地把握这个位

置，定位不准的，需要重新定位，或者摆正位置。

换言之，定位就是确定一个最适当的位置。从竞

争的角度讲，定位就是让组织和产品(服务)与众

不同，形成核心竞争力；从主体的角度看，企业可

以按照细分市场来进行针对性的定位，你可以定

位在高端市场，我可以定位在中低端市场；你可

以定位在传统技术市场，我可以定位于新兴技术

市场；你定位在发达地区市场，我则定位在偏远

落后地区市场，等等。对客户而言，定位就是一个

4

鲜明地建立品牌的过程，使品牌成为某个类别或

某种特性的代表，当这一过程顺利进行或者完成

的时候，它将对消费者选择品牌产生决定性的影

响——把某个品牌作为首选，如果这种现象发生

了，则表明这个品牌占据了一个特定的位置。定

位需要清醒地了解自身的产品、服务的品质与竞

争者相比情况到底如何，自身的特色和优势在哪

里，而缺点和不足又在哪里。学术界一般认为是

鲁建华构建起定位理论体系的基本架构，他总结

出定位理论的核心是“一个中心两个基本点”：以

打造品牌为中心，以竞争导向和进入顾客心智为

基本点‘21。

2．3公共图书馆社会形象定位的含义

根据上述商业竞争领域中“定位”的概念以

及定位理论的核心思想，按照相关移植和合理吸

收利用的科学方法论，我们可以把公共图书馆社

会形象定位理解为：公共图书馆依据所拥有的各

种资源和服务，在了解自身社会形象的历史传统

和现实状况的基础上，充分考虑自身的职能、层

级、类型、所在地域以及与一些相关机构的竞争关

系等情况下，强化自我形象意识，通过优质、个性

化的服务，满足读者日益增长的多样化需求，培育

与读者、社区居民、公众和社会媒体的良好关系，

赢得读者和公众的信任与好感，在他们心目中建

立起良好的社会形象认知。从社会形象管理的角

度上说，公共图书馆社会形象定位一旦完成，就为

其社会形象塑造设定了一个目标，可以为社会形

象的塑造提供导向和激励。站在图书馆人的立场

上看，这是一个主动设定并努力实现的过程；从读

者、社区居民、公众和社会媒体的角度看，公共图

书馆社会形象定位又是一个自然形成的过程。这

是一个过程的两个方面，公共图书馆社会形象如

果稳定或牢固地树立起来，就表明其社会形象定

位在两者之间达成了一致，即自我形象定位与外

部的社会形象预期基本符合，也表明公共图书馆

的社会形象塑造实现了预期的目标，取得了明显

的成效。

就公共图书馆社会形象整体定位而言，需要

经常思考或者提出的问题是：本馆留给读者和公

众的社会形象究竟如何，与有关机构相比本馆的

国家围誊锥学于1



社会形象与众不同之处在哪里，本馆的社会形象

的清晰度与相关机构的竞争有关吗，或者与它们

之间是否存在着此消彼长的关系，读者和公众对

本馆的社会形象有何期许，等等。

3现代公共图书馆社会形象定位原则

要解决现代公共图书馆的社会形象定位问

题，首先要确定定位的基本原则，以保证定位建

立在科学合理的基础上。笔者认为，从公共图书

馆社会形象的来源看，其定位需要遵循以下原则。

3．1内外结合

根据“主体、客体、主客体相互关系”理论，在

进行现代公共图书馆整体社会形象定位时，既要

考虑图书馆内部因素(主体维度)，也要考虑图书

馆外部因素(客体维度)，还要考虑内外部因素的

关联(主客体关系维度)，即把三者结合起来，进

行综合定位‘31，而不是只根据图书馆的资源、设

施、人力、服务等情况来定位其形象，也不是只根

据读者、社区居民、公众的要求和对图书馆的期

许来定位其形象。当然，在进行形象定位时，需要

以内为主，以外为辅。

3．2现实性与超越性相统一

即“实然态”与“应然态”相统一，现实性和超

越性相结合，其真实含义是“基于现实性的适当

超越性”，也就是说，公共图书馆社会形象应具有

当前的反映性，也具有一定的引领性、超前性。公

共图书馆除了作为一个提供文化科学知识服务

的现实的社会机构(实然态)，还应当成为文人雅

士心中的文化圣殿，成为活在读书人心中的“文

华殿”、“文渊阁”(应然态)。前者体现了其人性

化的一面，后者传达了其“灵性化”的一面，即令

人神往的一面。

3．3具象与抽象相结合

就是在进行现代公共图书馆社会形象定位

时，既考虑图书馆的建筑形象，或“实在”形象，也

考虑图书馆的非“实在”形象，既考虑其外在形

象，也考虑其内在形象，把实在与非实在，具象与

抽象相结合，全面、准确地把握其形象定位。

3．4古今结合，动态发展

以发展的眼光来看，公共图书馆的社会形象
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不是一个一成不变的东西，它必将随着新的政治、

经济、科技、文化环境的变化，以及新需求的产生

而发生相应的改变。因此，在进行现代公共图书

馆社会形象定位时，不仅考虑图书馆现在的各种

影响因素，还要重点分析环境的变化和一些关键

因素的出现(如IT技术)对图书馆社会形象变化

造成的深远影响，而且还要考虑图书馆传统历史

文化的遗传因子，动态地把握现代公共图书馆的

社会形象定位。

3．5与相关机构有区别

在进行公共图书馆社会形象定位时，不能使

图书馆的社会形象与一些相关机构模糊一团：或

者严重重叠，而要使它们区别开来，从而凸显图书

馆自身的形象和价值。这也可以称之为竞争原

则，毕竟图书馆和相关机构之间存在一定的竞争

关系，导致社会形象上也有一定的冲突。具体来

说，在进行公共图书馆社会形象定位时，要把它与

影剧院、博物馆、科技馆、高校、研究机构、档案馆、

美术馆、电台电视台、咨询机构、文化艺术馆、网

吧、数据库提供商或信息公司等等的社会形象鲜

明地区分开来。当然图书馆社会形象与它们区别

的难度不一，我们在进行形象定位时，具体区别的

力度也应当有所差别。

4公共图书馆社会形象的关键来源
笔者曾提出公共图书馆社会形象体系，认为

它主要由八个要素构成，即建筑形象、(基础)设

施形象、(知识)资源形象、馆员形象、服务形象、

职能(履行)形象、管理形象、文化形象等‘4 J。八

个要素各自说明了公共图书馆社会形象的多方

面来源，它们合在一起可以看作是现代公共图书

馆整体社会形象的主要来源，但是，由于它们之间

有不同的关系，各个形象在图书馆整体社会形象

定位中的地位、作用也不同，重要的是确定其中最

关键的要素。

“基础设施形象”反映图书馆事业的基础设

施建设、装备、利用、维护和更新情况，它从内部加

强建筑形象，因此可以把它看作是建筑形象的一

个组成部分，或者是建筑形象的一个支持因素。

“客观知识资源形象”反映国家公共图书馆的客
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观知识资源保障水平，包括知识资源的区域布局

是否合理、知识资源的数字化构成、知识资源的

有序化程度等情况；“馆员形象”反映公共图书馆

行业的从业人员整体学历、学位、职称、年龄等方

面的构成情况。两者合在一起，共同表达了公共

图书馆知识资源的总体状况。“服务形象”反映

图书馆行业的整体服务水平，是职能形象的直

接、重要的支撑要素。上述三个形象要素虽然重

要，但它们却是为职能形象服务，或者对职能形

象起辅助作用，因此，它们的作用可以看作是涵

盖于职能形象之中。最后，“管理形象”主要是反

映图书馆事业层面的管理状况，表现为图书馆行

业的自我管理、自我组织等方面的情况，比如引

进其他行业先进管理经验、图书馆联盟管理等

等，由于它和文化形象关系密切，而涵盖面小于

文化形象，因此可以看作是融入文化形象之中以

支持图书馆整体社会形象的形成。这样，经过归

并、化简，笔者确定我国公共图书馆整体社会形

象有三个关键来源，即建筑形象、职能形象和文

化形象，它们合在一起，共同构成现代公共图书

馆整体社会形象定位的最基本依据。

4．1建筑形象

由于改革开放的深入推进，国家财政收入的

大幅增长，以及对文化事业的重视(特别是投入

的不断增长)，公共图书馆的建筑基本上都翻新

了一遍，变得高大亮丽，典雅庄重，如果要用一个

具象化的事物来表征，可以选取“知识殿堂”、“文

化殿堂”、“知识宝藏”的形象。而像“书屋”(比

如农民书屋)、“书城”、“书室”、“书舍”之类的形

象，有的显得过于“小气”，有的是人们心目中比

较平实的形象，不具有典型性、代表性，特别是不

具有引领、超越的意象，因此从形象定位的角度

讲，不能作为公共图书馆建筑形象的表征。鉴于

此，我们把宫殿、殿堂的建筑形象引入进来，作为

公共图书馆建筑形象的外形表征。

4．2职能形象

公共图书馆是构筑社会文化服务体系的重

要组成部分，是国家重要的文化基础设施，是保

存人类知识的一个记忆装置，于是，我们探寻现

代公共图书馆的职能形象，只能从大的方面来着
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眼，即一般所公认的“保存人类文化遗产、开展社

会教育、传递科学知识、开发智力资源和提供文化

娱乐”¨1。从我国图书馆事业发展的实际情况来

看，这一职能履行基本上得到认可。因此，“知识

共享、文化传承”就是图书馆职能形象的核心体

现，它表明了公共图书馆的社会存在价值。国内

有学者提出了图书馆功能定位，比如县级公共图

书馆的功能定位问题Mj，这是与图书馆形象定位

有关的一个问题。就其理解来看，公共图书馆的

功能定位基本上等同于职能定位。图书馆的功能

定位是形象定位的一个重要基础，图书馆形象定

位离不开其功能定位，但是形象定位又要高于功

能定位。

4．3文化形象

由于面向公众提供免费的知识服务和文化

服务，因此现代公共图书馆又呈现出一种“公益

文化”的形象。“公益”的含义不言而喻，就“文

化”来说，首先，公共图书馆拥有丰富的科学文化

知识；其次，它开展各种相关文化活动(甚至包括

文化休闲，有人认为文化休闲应当成为公共图书

馆扩展的一项功能o¨)，比如文化讲座、4．2国际

儿童图书日活动、4．22绿色(世界)地球日活动、

4．23世界读书日(图书与版权日)活动、6．5世界

环境日活动、9．8国际扫盲日活动、10．10世界精

神卫生日活动、12．3国际残疾人日活动、建党建

国周年的宣传活动、文化名人生卒年纪念日活动、

科普宣传活动、名人读书座谈会、名人捐书活动，

等等，这使图书馆充满了文化气息；再次，图书馆

还开展各种具有特色的文化艺术活动，使之含有

一定的艺术气息，比如开办美术展、图片展、照片

展，等等。总之，图书馆给世人一种公共文化符号

的形象，内藏丰富的文化知识资源，开展广泛的相

关文化活动，提供多样化的文化知识服务，具有鲜

明的文化色彩，带有浓浓的文化气息。

纵观我国公共图书馆的发展历程，其社会形

象的一个总的演变趋势是：由过去自然形象凸显

到现在文化形象凸显。在古代和近代，图书馆的

建筑形象比较突出，因为它重藏轻用，不开放，老

百姓只能看见藏书楼，只能内心向往和充满想象，

而不了解其中的真实情况，更无法从文化的意义

固寥圄害馆学刊



上去体会、认知其形象(文化形象)。在当前以及

今后一段相当长的历史时期内，可以预见公共图

书馆的文化形象将越来越突出。由此，公共图书

·公共图书馆研究·

馆整体社会形象演变的路线就是：由实而虚，由

外而内，由视觉而内心，由单一而丰富、综合。

／＼ 整体形象：知识共享、 ／ ＼文化传承的公益殿堂

／ ＼．
1建筑形象：知 综合 职能形象：知识

共享、文化传承l识(文化)殿堂
一

联系

图1现代公共图书馆整体社会形象定位

5现代公共图书馆整体社会形象定位

所谓“整体社会形象定位”，是指不拘泥于各

个图书馆的具体情形(个性)，而提取出它们的一

般情形(共性)，以此为基础进行的社会形象定

位。根据以上分析，我们可以把现代公共图书馆

整体的社会形象定位于——知识共享、文化传承

的公益殿堂。其结构模型如图l所示。

从图1可知，现代公共图书馆的整体社会形

象——“知识共享、文化传承的公益殿堂”是由三

个方面的形象相互联系、交叉综合而形成的，换

言之，建筑形象——知识(文化)殿堂、职能形

象——知识共享和文化传承和文化形象——公

益文化，三个方面的形象合在一起，共同构成了

“知识共享、文化传承的公益殿堂”的整体形象。

其中建筑形象主要是一种实体形象或外形形象，

职能形象和文化形象是一种相对“柔性化”的形

象，整体形象可以逻辑地看作是三个方面形象相

互联系、交叉综合的交汇点，即整体社会形象由

三面形象合成——交汇点综合反映公共图书馆

的整体社会形象。

在这一定位的表达中，“公益”一词体现了公

共图书馆的“现代性”——公共性，也表明了受益

对象的全体性(至少是理论上)；“知识共享”是公

共图书馆当下的主要任务，从横向上体现其形

象；“文化传承”是公共图书馆的历史使命，从纵

向上体现其形象。这样，纵横结合，经纬并重，能
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够较好地表达公共图书馆的整体社会形象。同

时，“共享”(尤其是全民共享)表明了它的知识传

播和利用的崇高理想，尤其是在当今的网络环境

下显得尤为及时和重要；“殿堂”一词首先表明，

现代公共图书馆建筑高大宏伟，庄严肃穆，又因知

识和文化的汇集而“文雅”起来，尤其关键的是传

达出一种超越现实的想象，满足了人们对“人间

天堂”或者“天上人间”的向往。蒋永福认为，(公

共)图书馆是体现人类自由与平等理想的圣

地¨1，“圣地”一词也有类似的含义。这种表达尽

管带有一定的个人体验色彩，有理想化的成分，但

几乎是所有读书人的一个共同的看法：图书馆是

知识的圣地、是蕴藏无数珍宝的宫殿，是大家共同

的知识乐园，这一形象已经深植于人们的内心。

“文化”一词有广义与狭义之分，如果按广义

理解，文化是指国家或民族的历史、地理、风土人

情、传统习俗、生活方式、文学艺术、行为规范、思

维方式、价值观念等一J，牵涉面很广，内容太丰

富，那么现代公共图书馆社会形象整体定位于

“知识共享、文化传承的公益殿堂”在逻辑上似乎

是有问题的，因为图书馆的文化传承主要是以客

观知识为核心的文化传承，不涉及其他。但是如

果按照狭义理解，把文化理解为与图书馆业务有

密切关联的科学文化知识，问题就迎刃而解了，也

就是说，在这一整体形象定位的表达中，“知识”

和“文化”是一种特殊的关系，既并列又相当程度

7
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上交叉重合，仅仅是强调知识，或者只强调文化，

都不够全面，必须把二者紧密结合起来，才能完

整构筑公共图书馆的社会形象，给出一个比较完

善的形象定位。

从理论来源上看，现代公共图书馆整体社会

形象定位于“知识共享、文化传承的公益殿堂”并

非是突如其来的，而是合理地借鉴、吸收了一些学

者的思想，有着明显的理论发展脉络，显示了学术

研究的继承与发展。首先是借鉴了“公共知识管

理中心”，或“公共知识中心”的概念¨⋯，其次是部

分借鉴了有关“公共图书馆文化中心”的研究成

果——核心思想是认为公共图书馆应当成为当地

的文化中心，比如成为社区文化中心’1“。

那么这一形象定位能与相关的一些机构、组

织区别开来吗?回答是肯定的。比如影剧院可以

看作是“文化艺术殿堂”，虽有公共性，但不免费，

缺乏超越性；文化大院是基层文化艺术活动之

地，虽免费，但缺乏日常性、稳定性；博物馆是“文

明的殿堂”，免费开放但受限于参观方式——走

马观花，匆匆而过，其“知识”深藏、隐含于藏品

中，与图书馆的文本知识的利用、共享方式迥然

不同；高校仅仅是“学堂”(学问或学术的殿堂)，

其学习方式是教与学并举，而图书馆的学习基本

上是自学；档案馆不具有公共性，更谈不上共享

的理想；文化艺术馆虽是公益性群众文化艺术活

动的机构，“艺术味”浓，但是知识性不足；科学技

术馆(简称科技馆)是以展览教育为主要功能的

公益性科普教育机构¨“，虽有知识性，但是知识

的形态及展示方式特别，而且其他方面的文化性

又不够。这些相关机构都不能称之为“知识共

享、文化传承的公益殿堂”。唯有现代公共图书

馆可以称得上，表明这一形象定位是合适的。

6结束语

在当前情况下，把公共图书馆的整体社会形

象定位于“知识共享、文化传承的公益殿堂”是多

方面因素综合作用的结果：既是一种理性的选

择，又结合了图书馆人、读者和公众的情感；既考

虑了公共图书馆行业的现实情况，又照顾了人们

心灵深处固有的超凡性的要求；既考虑了公共图

8

书馆自身的特性，又解决了与相关机构区别的问

题。因此，这个定位是一个相对合理的选择。那

么，需要进一步思考的问题是：在现代公共图书馆

的整体社会形象定位确定的情况下，不同层级、不

同类型、不同地区的公共图书馆的社会形象又该

如何定位呢?需要我们继续努力，寻求解决方案。
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