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美国高校图书馆开展学科服务的特色和启示＊

黄　娜，谭　亮
（邵阳学院图书馆，湖南　邵阳　４２２０００）

［摘　要］　以哈佛大学图书馆、康奈尔大学图书馆、哥伦比亚大学图书馆、普林斯顿大学图书馆、耶鲁大学图书

馆为代表的美国高校图书馆开展了一系列的学科服务实践，并在学科服务制度建立、学科馆员建设、

学科服务项目实践和新技术新媒体应用等方面形成了一定的特色，也积累了很多工作经验，值得学

科服务工作处于探索阶段的我国高校图书馆思考和借鉴。
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１　美国学科服务的起源与发展

２０世纪５０年代，一些欧美发达国家正式提出

“学科馆员”的概念。１９５０年，美国内布拉斯加大

学图书馆公开且正式建立学科馆员制度、设立学

科分馆并配备学科馆员，此举被很多专家视为学

科服务的发端，也是图书馆分馆制开始的标志［１］。

到６０－７０年代，美国高等教育进入了高等教育的

黄金发展时期，各研究大学的图书馆纷纷扩建了

以一个或者多个相关学科为主的学科图书馆，学

科服务在美国高校图书馆里非常普及，甚至形成

了设置学科馆员的潮流，其大部分图书馆都配置

了学科馆员。这一时期的发展对具有图书馆或信

息科学硕士学位的图书馆员来说，在某一专门学

科专业方面的训练或经验就提出了新的要求。２０

世纪末，计算机普及，信息资源也逐步数字化，这

对学科馆员的能力建设提出了更高的要求。２００１

年出版的美国图书馆协会参考与读者服务分会

（ＡＬＡ　Ｄｉｖｉｓｉｏｎ　ｏｆ　Ｒｅｆｅｒｅｎｃｅ　ａｎｄ　Ｕｓｅｒ　Ｓｅｒｖｉｃｅｓ

Ａｓｓｏｃｉａｔｉｏｎ，简称 ＲＵＳＡ）对学科馆员职责规定：

要求担负馆藏建设的学科馆员应当了解读者对馆

藏的需求，就馆藏建设方面的各项规则向读者进

行宣传和解释，并将读者的需求反馈到图书馆的

决策部门［２］。２１世纪，学科馆员的职责又发生了

图书馆研究（Ｌｉｂｒａｒｙ　Ｒｅｓｅａｒｃｈ）
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一个很重要的变化，学科馆员作为学科联络馆员

的角色更加凸显，学科馆员在院系的教学和科研

中的作用远不止提供学科信息、开发学科馆藏，而

是深入到课程设置、教学资料的选择、学生能力的

培养中，学科服务逐渐向知识服务倾斜。当下，随

着科学研究深化发展，为了顺应交叉学科的发展，

美国高校图书馆趋于设立以功能性为主的用户支

持服务部。２００９年，美国研究图书馆协会以 Ａ

Ｓｐｅｃｉａｌ　Ｉｓｓｕｅ　ｏｎ　Ｌｉａｉｓｏｎ　Ｌｉｂｒａｒｉａｎ　Ｒｏｌｅｓ为特刊

讨论学科馆员的角色定位，多角度研究学科馆员

的未来发展，体现了美国图书馆界对于深化学科

服务的高度关注［３］。

２　美国高校图书馆开展的学科服务

美国的一些研究性大学图书馆，初期的服务方

式是“分领域式服务”，后来逐渐发展到分学科、分

专业提供针对性很强的“对口式服务”。１９８１年，美

国卡内基－梅隆大学图书馆率先推出学科服

务———“追踪服务”（ｔｒａｃｋ　ｓｅｒｖｉｃｅ），随后俄亥俄大学

图书馆推出了“网络馆员免费导读”（ｎｅｔｗｏｒｋ　ｌｉｂｒａｒ－

ｉａｎ　ａｎｄ　ｆｒｅｅ　ｇｕｉｄｅ）的服务，这种服务模式在当时基

本满足了用户对信息的深层次需求，反响较好，广

受读者欢迎，随后在美国、加拿大以及西欧的部分

研究级大学图书馆也相继推出［４］。“网络馆员免费

导读”服务是由具有某一学科背景的参考咨询馆员

（Ｒｅｆｅｒｅｎｃｅ　Ｌｉｂｒａｒｉａｎ）担任。历经３０多年的发展，

美国高校图书馆基本形成了服务体系完善的学科

馆员制度，包括学科馆员管理、认证制度，构建了学

科服务质量的评估体系，并在学科知识服务平台的

搭建中面向学科的数字参考咨询平台方面进行了

大量的理论研究和实践尝试，采取的构建方式主要

是图书馆联盟的形式，这对推进图书馆学科服务的

共建共享产生了深远影响。

２．１　哈佛大学图书馆

哈佛大学图书馆是美国最古老的图书馆，也

是世界上藏书最多、规模最大的大学图书馆，馆藏

超过１　７００万册，设有１００多个不同专业的学术分

馆，在馆藏资源、面向的用户以及侧重的领域方面

各不相同，在管理和为读者服务方面也各具特色，

各馆都有其无可替代的特色，这也充分体现出来

该馆的非中心化体制，其总目标支持哈佛大学的

学术发展。作为信息中心，它将用户连接到相关

学科和校级教学资源。从服务团队来看，他们责

任明确到人，分工细致，不管是传统的资源建设、

参考咨询、院系联络，还是新型的教学培训、研究

顾问、信息导向，都会根据用户身份和服务内容来

安排具有相应学科背景和专业素养的馆员专门负

责，并将学科服务的馆员分成了三类：研究馆员、

学科馆员和院系联络人。从学科服务内容来看，

紧紧围绕教、学、研，利用新技术、新工具设置服务

内容和策略，例如打造了可以全面且灵活为用户

提供各种资源的 ＨＯＬＬＩＳ资源检索平台、为教学

和科研提供有力支持的“Ｒｅｓｅａｒｃｈ　Ｇｕｉｄｅｓ”和

“Ｃｏｕｒｓｅ　Ｇｕｉｄｅｓ”；为了解决学科馆员数量有限和

学科服务的被动性带来的难题，大力建立ｉＳｉｔｅ培

训网站，完善的虚拟培训网站可以很好地完成对

用户的全方位的自助式培训［５］。其细致的馆员分

工、多元化的服务方式、现代化的服务手段以及专

业的服务梯队建设很值得我们吸收借鉴。

２．２　康奈尔大学图书馆

康奈尔大学图书馆是美国最大的学术研究图

书馆之一，设立了１８个分馆，拥有馆藏８００万册，

馆员人数５００多人，学科馆员有８０多名，隶属主

馆和各个专业分馆，学科馆员团队名称为Ｃｏｒｎｅｌｌ

Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ　Ｌｉｂｒａｒｙ　Ｓｅｌｅｃｔｏｒｓ（直译为：康奈尔大学

图书馆资源选择器），随时关注学科发展动向，掌

握院系发展需求，并专门成立了教学研究院联系

及学习服务部以专门负责全部分馆学科馆员工

作，以服务创新速度快、读者满意程度高而享有美

誉［６］。该馆在传统的学科服务中主要提供馆藏建

设（学科馆员承担资源采购工作、制定学科馆藏发

黄　娜，谭　亮：美国高校图书馆开展学科服务的特色和启示
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展政策、原则及发展方向）、参考咨询、教学培训、

院系联系，在数字新纪元中，进一步将学科服务拓

展到学术出版与传播、数字工具开发、科研数据管

理、资源发现与管理以及基金管理等更为宽广的

领域，提出学科馆员必须融入科研活动的全过程，

学科馆员对师生的每个科研阶段提供支持与服

务；针对不同学科的学生需求，将信息素养教育嵌

入课程教学环节中；以合作理念发展学科服务［７］。

在安德鲁·梅隆基金会资助下，２００９年，康奈尔大

学图书馆和哥伦比亚大学图书馆开展了著名的

２ＣＵＬ［１２］（两馆英文缩写相同，因此简称２ＣＵＬ），

合作内容包括共享人员、共享技能、共享资源、共

享品牌优势、共享机会等，合作领域覆盖了资源建

设、基础设施与技术服务。这两大图书馆的成功

合作也成为美国图书馆领域馆与馆合作的楷模，

这对学科服务乃至图书馆界共建共享等方面具有

深远的影响。２０１５年的该馆发展规划特地提出重

新规划图书馆设施和服务，从按院校分馆理念逐

渐转向支持跨学科研究的图书馆族，馆舍方面也

探索分馆合并，实体馆向虚拟馆转变［８］。多年来，

康奈尔大学图书馆在学科服务领域的不断探索和

创新，为不断深化研究型图书馆学科服务积累了

大量的经验，也大大拓宽了图书馆的发展思路。

２．３　哥伦比亚大学图书馆

哥伦比亚大学图书馆１７５４年建立于纽约市，

现下设２３座分馆，每个分馆都各具特色，总藏书

量达８７０万册，它的学科服务采用了“一对多”（１

名学科馆员对口服务１到７个学科不等）和“多对

一”（１到多名馆员服务１个学科）的工作模式，设

立了独立的学科工作组，学科馆员主要负责以下

工作：学科资源建设、参考咨询、信息素质教学、院

系联络、参与学术计划、出版咨询、参与研究项目、

网站建设、技术应用。图书馆学科服务中重点关

注对学科资源的整合揭示，将学校所有学科细分

为１７７个学科领域，并将图书馆所有的资源按学

科和类型整合后进行揭示，利于学科读者查找利

用。为了支持教学和研究，它建成了多个基于学

科的数字学术中心以支持技术密集型环境中的新

型的研究方法；为了应对图书馆人力资源缺乏的

挑战，其分馆史带东亚图书馆探索出人才互补模

式、人才合用模式、人才合聘模式来完成其学科服

务，充分体现了学科服务领域中根深蒂固的合作

理念［９］。例如，它利用康奈尔大学的韩文编目人

员为其进行韩文编目；２０１３年与加拿大多伦多大

学图书馆签约，利用美国哥伦比亚大学史带东亚

图书馆现有西藏图书馆员为双方的藏文收藏以及

教学研究提供采购与咨询服务［１０］。

２．４　普林斯顿大学图书馆

普林斯顿大学图书馆成立于１７５０年，最初只

是位于Ｎａｓｓａｕ　Ｈａｌｌ二楼的一间拥有４７４册藏书

的阅览室，今天已发展成为拥有多个分馆的现代

化的世界一流图书馆体系，以燧石（Ｆｉｒｅｓｔｏｎｅ）图

书馆为主馆，另有１８个分馆，共有１　１００万册藏

书，专门的学科馆员共有５０多名。其馆员需拥有

图情硕士学位，大部分学科馆员都具备双硕士学

位或博士学位，这些学科馆员都有自己的办公室，

其电子邮箱、电话以及工作间的位置都会在图书

馆网站上公布，他们是专业信息用户与专业学科

信息资源之间的桥梁。该馆为了给用户的研究项

目及论文提供数据，专门成立了“ＤＤＳ小组”，并且

对这些科研数据用软件进行定量与定性分析，其

结果作为该论文或者项目中独立的一部分［１１］。

２．５　耶鲁大学图书馆

耶鲁大学图书馆是美国最大的研究图书馆之

一，拥有藏书１　５００万册，下设分馆和系级图书馆

２２个，共有多达１６０名学科馆员面向全校１７０余

个学科开展学科服务工作。它的学科服务始于

１９７５年耶鲁大学医学图书馆设立的“临床医学馆

员项目”（ＣＭＬＰ：ｃｌｉｎｉｃａｌ　ｍｅｄｉｃａｌ　ｌｉｂｒａｒｉａｎ　ｐｒｏ－

ｇｒａｍ），致力于将学科服务深入到医疗服务全过

程，开发方便医生检索和利用信息的服务途径，随

后两年又陆续设立了“个人图书馆员项目”（ＰＬＰ：

图书馆研究
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ｐｅｒｓｏｎａｌ　ｌｉｂｒａｒｉａｎ　ｐｒｏｇｒａｍ）和“联络馆员项目”

（ＬＬＰ：ｌｉａｉｓｏｎ　ｌｉｂｒａｒｉａｎ　ｐｒｏｇｒａｍ），这两个项目的

开展，将用户和学科馆员紧密地联系在了一起，有

效地扩大了图书馆学科服务的覆盖面，取得了很

好的效果，深受用户好评，这对于后来耶鲁大学图

书馆广泛和持续深入开展学科服务起到了巨大的

推进作用，也非常值得其他高校图书馆学习和推

广［１２］。此外，它还积极探索多种用户培训与教育

方式，例如按照不同的知识层次的学生开设系列

进阶培训，大一、大二的本科生接触基础课程的教

育，所以没有对其进行分专业指导，大三选择完专

业之后，图书馆会为每个学生配备学科馆员进行

辅导；为了满足学生在撰写论文时对整篇论文的

构思需求以及对所需信息检索技能的需求，开设

嵌入论文写作培训。耶鲁大学图书馆在２００９－

２０１３战略规划中明确提出：“图书馆学科服务要与

教学课程紧密结合，以满足各种学习与教学的需

求，为广大用户提供个性化服务，图书馆要在教工

的终身学习和提高中发挥作用等。”［１３］

３　美国高校图书馆开展学科服务的特色

３．１　基于多种原则设置学科分馆，分馆数量普遍

较多且具有一流的馆藏资源体系

国内外各高校图书馆纷纷设立数量不等的分

馆，美国高校图书馆分馆的数量普遍多于国内，分

馆设置按照多种原则，除了按照学科大类设置外，

大多数分馆大多按照二级学科或者是特色专业的

原则设置，如杜克大学设有收藏表演艺术、电影、

美术等方面的资源的Ｌｉｌｌｙ图书馆；普林斯顿大学

设置了音乐图书馆、心理学图书馆等学科专业分

馆；哈佛大学图书馆按院系设立分馆；康奈尔大学

图书馆在分馆设置理念上开拓创新，按照学科范

畴设置图书馆群，支持跨学科研究，更加凸显出了

学科服务的理念［１４］。

馆藏建设作为学科服务传统与基础服务，始终

深受美国高校图书馆重视，发展至今，基本形成了

比较完善的且各具特色的馆藏资源体系，主要体现

在以下几方面：其一，馆藏资源数量充足，种类齐

全。从整体的馆藏建设来看，馆藏数量处于世界领

先地位，除了传统的图书与期刊以及现在流行的电

子出版物，更是囊括了手稿、档案、钱币、照片、地

图、海报、声音记录、音乐、口述历史、教具、邮票等。

其二，馆藏资源极具特色且涉及学科广。由于美国

高校图书馆学科分馆众多，它们的特色馆藏资源建

设也依据学科特色，涉及医学、历史、音乐等多门学

科。例如麻省理工学院图书馆的馆藏涉及物理和

建筑等特色学科；哈佛大学图书馆的特色馆藏涉及

神学、艺术、植物学等７０多门学科。可以说，一流

的馆藏资源体系也是美国各高校图书馆能高质量

开展学科服务的基本及资源保障。

３．２　学科馆员分工与职责明确，数量较多，且宣

传到位，在图书馆服务转型中的影响越来越大

从学科馆员称呼看，国外图书馆常常以ｓｕｂ－

ｊｅｃｔ　ｌｉｂｒａｒｉａｎｓ、ｓｕｂｊｅｃｔ　ｓｐｅｃｉａｌｉｓｔｓ、ｌｉｂｒａｒｙ　ｌｉａｉｓｏｎｓ

为主，此外还有ｙｏｕｒ　ｌｉｂｒａｒｉａｎｓ、ｅｘｐｅｒｔ　ｌｉｂｒａｒｉａｎ、

ｒｅｓｅａｒｃｈ　ｌｉｂｒａｒｉａｎ等多种称谓，其称谓细化，侧面

反映出了学科馆员分工与职责明确，如ｌｉｂｒａｒｙ　ｌｉ－

ａｉｓｏｎｓ负责院系联络工作，ｙｏｕｒ　ｐｅｒｓｏｎａｌ　ｌｉｂｒａｒｉａｎ

负责学生的一对一指导［１５］。而在国内，所有的馆

员包括学科馆员，其职责已经形成了教条化规定，

具体到工作内容往往是盲目跟风和效仿。

从学科馆员数量来看，笔者调研的美国高校

图书馆的学科馆员人数都比较可观，且明显高于

国内，最多的达到１８０多人，最少的也有３０多人。

例如２０１６年哥伦比亚大学图书馆馆员１０２人，学

科馆员３８人，比例高达３７．２％；斯坦福大学图书

馆的学科馆员４０多人，专门负责研究咨询服务。

这些学科馆员通常来自不同的分馆，不同的部门，

几乎一半以上的馆员都兼职承担学科馆员工作或

职责，馆员构成具有多层次、多元化的特点［１６］。从

从业资质来看，整体素质较高。

黄　娜，谭　亮：美国高校图书馆开展学科服务的特色和启示
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从对学科馆员的宣传力度来看，明显强于国

内。在笔者所调研的美国高校图书馆中，几乎所有

学科馆员的信息都能从其学科服务平台网站上找

到，读者一般都按照分馆、院系、学科领域等方式来

查找学科馆员，在访问分馆网站的同时可以看到学

科馆员的链接，包括他们的照片、邮箱、电话及工作

地址［１７］。而国内常常将学科馆员置于图书馆主页

“学科服务”栏目下，在访问分馆网站时少有见到关

于学科服务或者学科馆员的介绍，更多是发挥分馆

的资源保障和基础性的信息服务作用。

３．３　以支撑教学和科研为目标，努力拓展和深化

学科服务

美国高校图书馆的学科服务主要分为两大层

面：教学支持和科研支持。为了满足大数据时代

用户对于学科信息的需求，各图书馆纷纷开展了

很多新型服务。总结起来，为了支持教学，有：协

助教师制定课程规划、课程信息指导、课程网站与

课程指南建设和维护、课程资源整合等；而在科研

支持中，帮助用户制定要求计划、嵌入科研过程协

助用户解决问题、情报搜集整理分析服务、论文的

指导、出版以及成果转化等支持服务纷纷开展得

如火如荼，像信息数据的开放存取、数据管护、机

构云存储、数字人文、地理弓箭信息系统等支撑服

务更是成为美国高校图书馆学科服务的常态服务

形式［１８］。

耶鲁大学的每个学科馆员都需要负责学科课

题，承接学科项目；哈佛大学法学院图书馆必须针

对新进的教师和访问学者提供专门的信息培训，

院里的每个研究项目都有指定的学科馆员参与，

整个图书馆立足于教、学、研，以为推进世界一流

的教学和科研提供无可比拟的服务为它的宗旨；

康奈尔大学图书馆为了支持新科研模式建立了

ａｒＸｉｖ．ｏｒｇ网站；华盛顿大学图书馆将自己定位成

“学科对话的基地”“支持研究的中间站”“科学研

究的演示场”；为了方便建立学科、主题、课程及其

他类型的在线指南、管理知识并共享信息，美国高

校图书馆普遍采用ＣＭＳ来开展此类学科服务。

可以说，在美国高校图书馆，学科馆员与教师、研

究人员的工作联系相当紧密，他们在对教学与科

研的支撑服务的力度和深度要远远领先于国内高

校图书馆。

３．４　以培养优质学科馆员为依托，配备完善的学

科馆员准入、竞争机制和考核机制

美国高校图书馆已经形成了完善的学科馆员

管理体系，有着严格的馆员聘任制，学科馆员更是

要求有专业馆员担任，除了必须获得美国图书馆

学会（ＡＬＡ）认证的图情学院的硕士及以上学历以

外，还得有一门或者几门其他学科的专业学历背

景，而且这只是具有了学科馆员的任职资格，要想

应聘上岗，还必须通过该大学联络委员会和顾问

小组对其服务进行质量检验，其职称评审、负责任

命、项目指标的实施、考核和晋升都有一套规范的

流程。例如北卡大学图书馆，学科馆员每年要向

其指导部门主任汇报工作，他们为了协调、管理和

改进学科馆员的工作范围和服务质量，专门设立

了馆 藏 与 学 术 资 源 协 调 员 （Ｃｏｌｌｅｃｔｉｏｎｓ　ａｎｄ

Ｓｃｈｏｌａｒｌｙ　Ｒｅｓｏｕｒｃｅｓ　Ｃｏｏｒｄｉｎａｔｏｒ），每年都会同各

部门主任为每个学科馆员制定年度目标，并在年

度考核中，根据目标完成情况写出考核意见，将其

纳入年度考核文件中，这已经成为图书馆决策部

门每年计划中的一项重要议程；而在加州大学图

书馆，学科馆员在述职中，必须得到领导和委员们

的认可，为此，该图书馆还成立了专门的考核委员

会。这种严格的学科馆员制度化的准入体制、公

平合理的评价体系以及规范有序的考核机制，能

有效地促使学科馆员不断地思考，不断去创新学

科服务，这在很大程度上能够深化、创新学科服

务，也可以为高校图书馆的学科服务质量把好最

后的关口［１９］。

３．５　以引进信息技术为手段，信息网络为平台，

积极创新学科服务方式

在信息技术高度发达的今天，为了最大限度

图书馆研究
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地发挥学科服务的价值，美国高校图书馆积极寻

求服务方式的创新，且研究程度相当深入。在不

断完善和扩充学科服务平台的信息和服务的过程

中，以提升用户满意度、增加平台访问量和使用率

为目的，通过对用户信息需求的调查，及时地将先

进的信息技术应用到学科服务当中去，非常注重

服务平台的模块功能的创新。可以说，美国高校

图书馆充分抓住了信息网络时代的机遇，不断创

新学科服务的方式，并且取得了很好的成绩。

一些美国高校图书馆已开始利用 Ｙａｈｏｏ！

Ｐｉｐｅｓ工具在网络中自动抓取学科相关信息，并将

其分析整理后在平台上向用户展示，并在与用户交

互工程中嵌入可视化技术，使得用户可以更加直观

便捷地获取到信息。斯坦福大学图书馆的大部分

服务部门都开设了ＢＬＯＧ、Ｆａｃｅｂｏｏｋ、Ｔｗｉｔｔｅｒ等账

户，采用ＲＦＩＤ实现读者自助借还书，利用ＲＲＳ聚

合、Ａｌｅｒｔ订阅等 ＷＥＢ２．０手段开展学科服务。哈佛

大学图书馆自己研制推出了门户网站“Ｌｉｂｒａｒｙ　Ｐｏｒ－

ｔａｌ”。加州大学图书馆通过发布互动式的指南、播

客（ｐｏｄｃａｓｔｉｎｇ）和博客开展信息素养计划，深受用户

欢迎［２０］。圣母院大学图书馆的 Ｍｙ　Ｌｉｂｒａｒｙ、明尼苏

达州立大学图书馆的ＬｉｂＤａｔａ，都是学科资源丰富，

分类清晰完善且交互功能健全的学科服务平台。

这些知识化、智能化的信息技术在美国高校图书馆

来说已经成为一种新的发展潮流，而在我国高校图

书馆的应用还几乎为零。

３．６　以不断寻求多方合作为支撑，确保学科服务

质量的持续提高

在人力、物力、技术等资源有限的情况下，为

了确保服务质量的提高，美国高校图书馆会积极

寻求校内外多个机构和部门的合作，各个分馆在

开展学科服务的时候都会根据具体的服务内容和

目标选择合适的合作机构和部门，大部分的高校

图书馆都有校内和校外的合作伙伴。例如，１９９９

年美国研究图书馆组织推动的跨图书馆图书借阅

试点项目（Ｂｏｒｒｏｗ　Ｄｉｒｅｃｔ）；２０１１年２月麻省理工

学院图书馆与哈佛大学建立了长期合作关系；

２０１３年１月，美国６０多所高校图书馆共同成立了

图书馆出版联盟（Ｌｉｂｒａｒｙ　Ｐｕｂｌｉｓｈｉｎｇ　Ｃｏａｌｉｔｉｏｎ，简

称ＬＰＣ）；２０１６年，在 Ａｒｃａｄｉａ基金的资助下耶鲁

大学图书馆加入了人文科学开放图书馆（ＯＬＨ）

的图书馆合作资助系统，ＣＤＬ负责为加州大学的

１０各图书馆及服务的社区提供全球学术资源的整

合及有效利用的支持；康奈尔大学图书馆与

Ｇｏｏｇｌｅ，ＨａｔｈｉＴｒｕｓｔ，Ｍｉｃｒｏｓｏｆｔ，Ａｍａｚｏｎ这些机

构的合作［２１］。这些图书馆与其他机构以及相互之

间的联盟、合作与共享成了学科服务质量持续提

高的有力保障。

４　美国高校图书馆学科服务对我国高校图

书馆的启示

４．１　发挥图书馆自身优势，尝试开展具有针对性

的学科服务，为形成学科服务体系做好积累

学科服务已经成为美国高校图书馆的工作重

点和发展发现，弥补了传统图书馆服务的不足，优

化了服务结构，对广大的教师和学生也产生了较

大的吸引力，逐渐成为图书馆界发展的主流。以

文所述可以看出，美国高校图书馆开展的学科服

务项目，为其教学科研乃至人才的培养做出了重

要的贡献。我国一些高校图书馆也陆续开展起了

学科服务，也累积了一些经验，如上海交通大学图

书馆的“泛学科化服务体系ＳＪＴＵ版”、北京大学

图书馆的基于学科分类的“多媒体资源库”“Ｓｅｒｉ－

ａｌｓ　Ｓｏｌｕｔｉｏｎｓ　ＳｕｍｍｏｎＴＭ 发现服务”，西安科技

大学图书馆的“基于知识管理软件对接科研团队

的深层次学科服务”等，但总体而言，我国高校图

书馆由于多重因素的影响，学科服务还处于初级

探索阶段，对学校的学科建设、科研教学的支撑力

度还远远不够［２２］。因此，我国各地方高校图书馆，

可将“双一流”建设战略目标作为发展契机，结合

地区及高校自身的优势与特色，条件优越的图书

黄　娜，谭　亮：美国高校图书馆开展学科服务的特色和启示
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馆从整体上建设一流图书馆，针对校内所设学科

展开全方位的学科服务，在服务中向重质量、重特

色发展；而条件有限的图书馆可以集中优势资源，

首先针对一些重点及特色学科展开具有针对性的

学科服务，为拓展其他学科的学科服务累积经验，

为形成具有地方与高校自身特色的学科服务体系

奠定基础。

４．２　加大对学科服务的投入力度，拓展增加学科

馆员数量和提高学科馆员素质的渠道，为学科服

务的开展提供保障

国内高校图书馆，由于管理层对学科服务的

重视程度不够，导致了投入不足，在发展上缺乏科

学的设计和规划，学科馆员层次不高，数量也严重

不足，不能有效地开展学科服务。因此，我们必须

积极拓展增加学科馆员数量的渠道，根据各地方

高校的学科布局及馆内人才队伍现状，尝试选用

一些教师馆员，还可以考虑将一些高学历的学生

和还具备工作能力的高职称的离退休教师纳入学

科馆员的队伍中，在学科馆员的队伍建设过程中

不妨采用“专职专用”与“兼职分散”结合的方式，

有效扩大学科馆员的队伍。

在学科馆员的发展规划中，可以结合本校的

学科设置和馆员的实际情况，对所有馆员的能力

进行评估，制定具有针对性的专业素养成长计划；

对学校的重点、特色学科优先进行人员部署；为学

科馆员的一些新职责开展多种职业培训；努力扩

展馆员的传统角色，以有限提高学科馆员的素质，

这也是顺利开展学科服务的基本保障。

４．３　逐渐探索出统一的学科馆员管理制度，提高

学科馆员管理的有效性

美国高校图书馆设立学科馆员，有严格的选

拔聘任制，并设立了专门的机构进行管理，在对学

科馆员的工作职责、义务权利、绩效考核上都有明

确的规定。而在我国，这方面还亟待完善。当前，

我国很多高校图书馆都陆续展开了学科服务实

践，也积累了相当的理论知识和实践经验，随着实

践的不断展开和深入，我们有能力完善学科馆员

准入制度，制定具有特色和针对性的学科馆员工

作职责，而在对学科馆员的考核上可以建立一套

轻过程重效果，并有第三方参与的较为客观的考

核评价和激励机制，这样就能从不断完善学科馆

员制度，从根本上提高学科馆员的整体素质，提高

学科馆员管理的有效性［２３］。

４．４　以用户的信息需求为中心，致力深入到科研

教学全过程，拓展学科服务的内涵

国内高校图书馆在其发展过程中，不少高校

图书馆为了应付评估，往往重数量、重规模，造成

服务基点失衡，即使设有专门的学科馆员，往往也

只是充当了“联络员”的角色，造成了学科服务的

中心有所偏离［２４］。学科服务是一项具有很强针对

性的应用型服务，它的开展和逐渐深入，主要是为

了满足用户及其更高层次的学科信息需求。当

前，科研支持和教学支持构成了美国高校图书馆

学科服务开展的两大主要层面，以用户的信息需

求为中心，“嵌入式”与“全程参与式”服务是其主

要服务方式，这对高校教学科研质量的提高起着

重要作用。美国高校图书馆开展的一系列学科服

务项目表明，致力于教学与科研的学科服务，有利

于图书馆与各学科用户之间建立直接的联系，掌

握教学科研工作对文献资料的需求，有利于为院

系和科研管理部门提供量身定做的个性化学科服

务，有利于高校的发展和人才培养。因此，我国高

校图书馆在开展学科服务的过程中，可将参与教

学和科研作为入口，努力成为教学与科研不可或

缺的合作伙伴，有效拓展学科服务的内涵。

４．５　善于利用新技术新媒体，为学科服务的拓展

与深化提供便捷的路径

实践证明，图书馆的长足发展离不开现代技

术的进步，其服务的拓展与深化依赖于技术的发

展。当前我国网络技术和媒体技术发展迅猛，微

博、微信和各种客户端层出不穷，为我国图书馆机

构开展学科服务提供了技术平台。我国高校图书

图书馆研究
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馆机构应该紧抓这一机遇，发挥网络媒体的便捷

性、时效性、交互性的优点，为学科服务提供载体

和平台。如可以通过建设网站和数据库采集、整

合和开发学科文献资源，通过网上展览展示学科

文献专题，通过微博、微信推送和传播学科信息，

提高资源的利用率和社会价值的最大化。据调

研，目前我国很多高校图书馆都开通了自己的微

信公众号，对于推广阅读等服务起了重要作用。

笔者认为，图书馆可借助微信公众平台推广学科

资源和学科服务，快速便捷地为广大师生提供学

科资源［２５］。
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