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调查显示图书馆不会很快衰退
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　　有了Ｇｏｏｇｌｅ和因特网提供的触手可及的
信息，没人需要图书馆了。这个说法对吗？

错。在这个全球化和数字化的时代，图

书馆与很多机构和企业一样，也正同样面临

着这种根本性转变所带来的痛楚。但是图书

馆正在不断改进以适应这个时代。近几年的

经济衰退可能造成了很多公共图书馆以及大

学图书馆预算的缩减，全球数字化的趋势正

在改变着他们的使命。但最近一项针对北美

１２０１家图书馆的调查发现，收支已经持平，服
务需求也提高了，多家图书馆正在加快他们

的数字化服务进程。

在最近的经济衰退中，很多人将图书馆

作为自己的工作站，通过图书馆上网寻找就

业资讯。在一个高失业率的时代，对熟练和

熟悉计算机操作工人的需求增加，图书馆成

为了经济需要和可持续发展之间的桥梁。

这项调查着眼于公共、高校、政府以及专

业图书馆中的财政预算、开支计划、优先事项

等。通过本研究的几个关键性发现，研究结

论认为尽管很多图书馆２０１０年的预算均有
缩减，但在２０１１年整个预算将会持平。与其
它几种类型的图书馆花费相比，技术支出费

用在整个经济低迷期都保持稳定。

另一个更为惊奇的发现是，尽管有报道

说由于预算削减，图书馆的服务进行了精简。

但公共图书馆作为一个整体，在预算增长方

面实际上超过了大学图书馆和专业图书馆。

但考虑到近年来很多公共图书馆每年预算平

稳的减少，这一结果还需要谨慎看待。调查

发现有３７％的公共图书馆财政预算在２０１０
年实际上增加了，预计２０１１年将突增３０％。

研究指出，在线订阅、电子图书、数字内容

收集和信息服务方面的花费和支持有了强劲

的增长。其中，跟上信息科技的变化（６４％）、
创建新时代的路线图以推进战略计划实施

（６２％）占据了北美图书馆的长期发展战略。
对数字信息和技术资源需求的骤升。总

的说来，７２％的图书馆对电子和数字资源的
需求有增长，４３％的图书馆则对传统印刷资
源有更大的需求。

６７％的图书馆需要增加无线接入，６２％需
要增加网络访问。４０％对电子图书设施有需
求，３６％对求职和职业发展信息有需求。３３％
的图书馆增加了培训和技术信息方面的需求。

调查还发现，尽管许多图书馆面临着削

减年度预算的困难，但对在线信息的花费却

有着显著的稳定性。图书馆对电子和数字资

源的需求大约是对印刷资源需求的两倍。但

印刷资料费用依然占据年度预算的大部分，

平均每个机构１００万美元。
我们广泛讨论了雇主对技术工人的需求增

加和大量失业、低就业工人两者之间的失衡，而

这正是图书馆可以作为桥梁弥合差距的领域。

美国东南部一个公共图书馆的部门主任

这样描述图书馆目前所面临的挑战：“尽管图

书馆的需求正面临挑战，但事实上大部分人

在培训和熟练使用已有技术方面仍落后５－
１０年。伴随着高失业率和即将来临的职业机
会，用户对数字媒体读写能力的需求也越来

越大，图书馆需要满足这些以及别的需求。”
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